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Kunde? Kunde?

Kunde? Kunde?
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I II III IV

Projektprodukt

Technisches 
Produkt

IT-System-
funktionalität

Hardware

Anlage

Gebäude

…

Fachliche 
Dokumentation

Lastenheft

Fachkonzept

Benutzer-
handbuch

Konfigurations-
Datenbank

…

PM-
Dokumentation

Projektverlaufs-
Dokumentation

Status-
bericht

Ergebnis-
Protokoll

Offene-Punkte-
Liste

…

Projektsystem-
Dokumentation

Projekt-
handbuch

Projektplan

Kommunika-
tionskonzept

…







Verschwendung im Bereich …
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Unnötige Dokumentation x x

Überspezifikation x x

Doppelarbeit x x

Unnötige Datenverarbeitung (Speicherung, Erfassung, 

Transfer) x

Dokumentensuche x

Unangemessener Personaleinsatz x

Unnötige personelle Wechsel x

Überflüssige Rüst-/Einarbeitungszeiten aufgrund 

schädlichen Multi-Taskings102 x

Unnötige Ausdehnung von Arbeit103 x

Überqualifikation x

Uneffiziente Dienstreisen x

Unstrukturierte Kommunikation x

Verzögerte und/oder nicht umgesetzte 

Entscheidungen x

Überplanung x

Fehler (Produktion, Programmierung etc.) x

Unnütze Anforderungen ("Goldene Wasserhähne") x

Ineffiziente Meeting-Strukturen x x
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