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Kurzfassung

In der vorliegenden Masterarbeit werden zwei Lehrveranstaltungen aus dem Bereich der
Netzwerktechnik mit didaktischen Mafinahmen erfrischt und angereichert. Die Umsetzung
verfolgt den ,Blended Learning“-Ansatz, der die klassische Présenzlehre um ,,E-Learning®-
Aspekte erginzt. Damit die neuen Methoden nicht iiberfordern sondern férdern, ist der
Anteil der Online-Lehre entsprechend zu dosieren. Das praktische Lernangebot wird durch
angepasste Ubungen so modernisiert, dass es die Arbeit in der Gruppe unterstiitzt. Lernen
in der Gruppe bietet Chancen zum onlinebasierten Arbeiten und ebnet den Prozess des
»Eigenstindigen Lernens®. Die Diskussionsfahigkeit und weitere ,,Soft Skills“ werden durch
begleitende Feedbackformen und das konstruktive Auseinandersetzen mit anderen Ideen
mittels ,,Peer Review* gestéirkt. Die Reflexion als Mittel zur Zieliiberpriifung erwartet eine
gesteigerte Leistungsbereitschaft und mehr Motivation bei den Lernenden als auch bei den
Lehrenden.

Abstract

The present master thesis tries to refresh and enrich two courses from the area of network
technology with educational measures. The implementation follows the ,blended learning*
approach to supplement the traditional classroom teaching with ,E-Learning “ aspects. So
that the new methods not overwhelm but promote, the share of Online-Education has to
be planned in the right measure. The practical learning will be offered in customized and
modernized exercises which supports the work in a group. Learning in the group provides
opportunities for online-based work and paves the process of ,independent learning®. The
discussion skills and other ,soft skills“ are advanced through accompanying forms of feedback
and ,,peer review* to constructively deal with others opinions and settings. The reflection of
learning objectives hopes to achieve an increased motivation of students and also teachers.

ii



Danksagung

Fir die Unterstiitzung bei der Erstellung der Master-Thesis und in meinem Studium
bedanke ich mich herzlich bei:

Allen meinen Kommilitoninnen und Kommilitonen, mit denen es viel Spass gemacht hat zu
arbeiten und dabei gemeinsame Lésungen zu entwickeln. Gerade der Erfahrungshorizont
und die unterschiedlichen fachlichen Einsatzszenarien waren eine Bereicherung fiir mein
Tun. Besonders nennen will ich die MEDIANer der Hochschule Fulda, die mich immer
wieder auf dem steinigen Weg ermutigt haben.

Den entscheidenden Gremien an der Hochschule Fulda, die dieses Weiterbildungsstudium
moglich gemacht haben und die Finanzierung sicherstellten. In diesem Zuge sei besonders
dem ehemaligen Dekan Prof. Dr. Werner Winzerling gedankt, der die Entscheidung des
Weiterbildungsstudiums immer befiirwortete und sich dafir einsetzte, dass neben der
Vollzeitstelle noch Zeit blieb, das Studium erfolgreich zum Abschluss zu bringen.

Dem FiBLU-Projektteam fiir viele inspirierende Gedanken und den zahlreichen Helfern bei
der Korrekturarbeit!

FEin ganz besonderer Dank geht im folgenden an zwei Menschen, die neben reinen Kollegen
und beruflich artverwandten Mitstreitern ganz besondere Freunde sind, und die ich als
Referenten fiir meine Arbeit gewinnen konnte!

Prof. Dr. Dieter Baums von der Technischen Hochschule Mittelhessen ist die zentrale Schliis-
selperson fiir diesen Lebensabschnitt des weiterbildenden Studiums fiir mich geworden.
Als bereits Bekannter aus dem Networking Academy Lernprogramm hat er nicht nur als
Studiengangsleiter des Studiengangs ,Methoden und Didaktik in angewandten Wissen-
schaften®, sondern auch als personlicher Begleiter und Freund die Zeiten der Fallstudie
und Praxisphase sehr engagiert unterstiitzt und bereichert. Fiir die Thesis ist er der ideale
Referent, da er als Techniker und Didaktiker beide Schwerpunkte der Arbeit beherrscht
und somit allumfassend beraten kann. Vielen herzlichen Dank Dieter!

Prof. Dr. Sebastian Rieger, der zum Ende meines Weiterbildungstudiums bzw. wahrend
meines gesundheitlich bedingten Hédngers an die Hochschule Fulda berufen wurde, richtete
mich wieder auf, gab mir Mut und Kraft, die letzte Hiirde des Studiums, die Masterarbeit, zu
nehmen und mit ihm als Korreferent an meiner Seite, die Arbeit wissenschaftlich zu begleiten.
Vielen lieben Dank dafiir! Er ist der treibende Pol und Motivator fiir die Masterarbeit
aber auch fiir mein tégliches Arbeitsumfeld geworden. Als designierter Laborleiter, aber
besonders in seiner Form als Mitmensch hoffe ich, die Ergebnisse der Masterarbeit in die
tégliche berufliche Praxis einflieen zu lassen und letztendlich zu bereichern. Es ist mir eine
ausgesprochene Freude, zukiinftig nicht nur bei der Ausbildung der Bachelor- sondern auch
der Masterstudierenden noch tatkréftigter anpacken zu kénnen und die vielen zukiinftigen
fachlichen Herausforderungen mit ihm gemeinsam zu meistern.

Es gibt Menschen dieser Art und es gibt Menschen jener Art.
Doch die Menschen, die ich wirklich mag, sind solche Eurer Art.
Schoén, dass es Euch gibt!

Danke!

iii



Selbststandigkeitserklarung
Hiermit erklare ich, dass ich die vorgelegte Masterarbeit zum Thema

Didaktische Einsatzmoglichkeiten fiir das Blended Learning
in Online-Lerngruppen auf dem Gebiet der Netzwerktechnik

eigenstindig verfasst und keine anderen als die im Literaturverzeichnis angegebenen Quellen,
Darstellungen und Hilfsmittel benutzt habe.

Alle Textstellen, die wortwortlich oder sinngeméfl anderen Werken oder sonstigen Quellen
entnommen sind, habe ich in jedem einzelnen Fall unter genauer Angabe der jeweiligen
Quelle als Zitat gekennzeichnet.

Fulda, 17.11.2014

Hinweis zur Sprachform

Der Autor dieser Arbeit verzichtet aus Riicksicht auf die Lesbarkeit auf die gleichzeitige
Verwendung der ménnlichen und weiblichen Sprachform. Es wird in der Arbeit geschlechts-
neutral oder in der ménnlichen Form (Maskulin) gesprochen. Dabei handelt es sich um eine
schreibtechnische Mafinahme, die auf jeden Fall geschlechtsneutral aufzufassen ist.

iv



Inhaltsverzeichnis

1 Einleitung

1.1 Motivation . . ... ...
1.2 Problemstellung und Zielsetzung . . . . . ... ... ... ... ... ....
1.3 Organisation der Arbeit .

Diskussion des Blended Learning Einsatzes

2.1 Begriffsdefinition der Titelschlagworte . . . . . . . ... ... ... .....
2.2 Didaktische Grundlagen .
2.3 Besondere Rahmenbedingungen bei Netzwerktechnikkursen . . . . . . . ..
2.4 Pro und Kontra von E-Learning . . . . . . . ... .. ... ... .......
2.5 Blended Learning Ansétze

Anforderungen fiir verbesserte Netzwerklehrveranstaltungen

3.1 Analyse von typischen ,Networking Academy“ Kursen . . . ... ... ...
3.2 Analyse von bisherigen Netzwerkveranstaltungen . . . . . .. ... .. ...
3.3 Synthese der Ergebnisse und Profilbildung . . . . . . .. .. ... ... ...
Kombination von Prasenzlehre und E-Learning . . . . . . . ... ..

3.3.2 Anteile an Gruppen- und Einzelarbeit . . . . . .. ... ... ....

3.3.3 Nutzung von besonderen Methoden . . . ... ... ... ......
3.4 Didaktische und technische Werkzeuge . . . . . . . .. ... ... ... ...
Lernplattformen: Moodle und NetSpace . . . . . .. ... ... ...
Synchrone und asynchrone Kommunikationswerkzeuge . . . . . . . .
Bereitstellung und Nutzung von ,VMware Images”“ . . . . . . . . ..
Nutzung der Online-Plattform SecLabT . . . . ... ... ... ...
Modellierung mit Netzwerksimulatoren und -emulatoren . . . . . . .

2

3
3.3.1
3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.4.5

4

Blended Learning Grobkonzept fiir Netzwerklehrveranstaltungen

4.1 Auswahl und Kurzbeschreibung . . . . . . ... ... 0oL
,2Kommunikationsnetze und -protokolle* . . . . . . . ... ... ...
»2Multiservice Networking“ . . . . . . . .. ... ... ... ... ...

4.1.3 Wichtige Faktoren fiir die Konzeption . . . ... ... ... ... ..
4.2 FErarbeitung der Grobkonzepte . . . . . . . . ... .o L.
Konzept fir ,Kommunikationsnetze und -protokolle“ . . . . . . . ..

4.2.2 Kongzept fiir ,Multiservice Networking* . . . ... .. ... ... ..
4.3 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Konzepte . . . . . . . ... ... ..

4.1.1
4.1.2

4.2.1

4.3.1
4.3.2

Gemeinsamkeiten .
Unterschiede . . .

4.3.3 Verallgemeinerung auf andere Lehrveranstaltungen . . . . . . . . ..

Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte

5.1 Detailplanung ,, Kommunikationsnetze und -protokolle* . . . . . . . . .. ..

5.1.1

Inhaltliche Planung

S U W

-

10
13
15
16

18
18
20
22
22
23
24
25
25
28
31
31
31

33
33
33
35
35
38
39
41
43
43
44
44

46
46
47



Inhaltsverzeichnis

5.1.2 Intensiviertes Feedback-Konzept . . . . . .. .. .. ... ... ... 49

5.1.3 Gruppen- und onlinebasierte Anteile . . . . . . . ... .. ... ... 53

5.1.4 Modulziele . . . .. . .. ... 55

5.2 Detailplanung ,Multiservice Networking* . . . . . .. ... ... ... ... 959
5.2.1 Imhaltliche Planung . . . . . . . . . .. .. .. ... oL 56

5.2.2 Feedback-Konzept . . . . . .. ... . ... o 58

5.2.3 Gruppen- und onlinebasierte Anteile . . . . . . ... ... ... ... 59

5.2.4 Modulziele . . . .. . ... 60

6 Reflexion des Argumentierten und Adaptierbarkeit 61
6.1 Verwertbarkeit der didaktischen Ansétze . . . . . . . . ... ... ... ... 62
6.1.1 Detailanalyse , Kommunikationsnetze und -protokolle* . . . . . . .. 62

6.1.2 Besonderheiten der betrachteten Veranstaltung . . . . . .. .. ... 64

6.1.3 Mogliche Alternativen . . . . . . . . . .. ... ... ... 65

6.2 Hiirden und Hindernisse . . . . . . . . . . . . . .. ... ... .. ... 65
6.2.1 Organisatorische Einschrdnkungen . . . . . . ... ... ... .... 66

6.2.2 Technische Restriktionen . . . . . . ... .. ... ... ....... 66

6.3 Fortsetzung . . . . . . . . . L 66

7 Fazit und Ausblick 67
Literaturverzeichnis 69
Abbildungsverzeichnis 72
Anhang 74
A.1 Modulbeschreibung Kommunikationsnetze und -protokolle . . . . . . . . .. 75
A.2 Modulbeschreibung Multiservice Networking . . . . . . ... ... ... ... 7
A.3 Semesterterminplan Hochschule Fulda . . . . . . ... ... ... . ..... 79
A.4 Anderung der Priifungszeitrdume ab WS 2014/15 . . . . . . . . .. ... .. 80
A.5 Semesterplan 1. Semester Bachelor AT . . . .. ... ... .......... 82
A.6 Raumplan TK-Labor (C106) . . . ... ... ... ... . .......... 83

vi



Vorwort

Die Entwicklung des Titels dieser Arbeit bedurfte einiges an Reifezeit und Ausdauer,
obwohl eigentlich von Anfang an klar war, wohin meine gedankliche und didaktische Reise
gehen wird. Meine Arbeit an der Hochschule Fulda beschriankt sich nicht alleine auf die
Tatigkeiten als Laboringenieur und wissenschaftlicher Mitarbeiter, sondern erweiterte sich
spatestens mit dem Beitritt des Fachbereichs Angewandte Informatik zum Networking
Academy Program der Firma Cisco und dem damit verbundenen Weiterbildungsangebot
flir Studierende, welches mich in die Rolle des Lehrenden schliipfen lief, und zudem einen
regen Austausch in der Ausbildergemeinschaft dieses Programms forderte.

Ab da begann meine Leidenschaft als Lernender und Lehrender und die didaktische Gestal-
tung und Modifizierung von Lerninhalten. E-Learning als wesentliches Instrument dieser
Online-Netzwerkkurse bietet zahlreiche Vorteile, birgt aber zugleich grofie Gefahren, gerade
wenn der soziale Kontakt und der Workload, unter anderem fiir Vorbereitungszeiten, gegen-
iiberstellt werden. Generell ist der Ansatz positiv zu sehen, gewisse Phasen des Lernens dem
Lernenden selbst zu iiberlassen, und somit zur Eigenstédndigkeit und Selbstverantwortung
bzw. -verwaltung zu verhelfen. Andererseits muss er auch praktische Erfahrungen machen,
und das am besten als Teil in einem Gruppenprojekt, bei dem er sich nach seinen Fahigkeiten
und Neigungen einbringen kann.

Im Zuge des Studiums MEDIAN! entwickelten sich in meinem Kopf Ideen didaktischer
Optimierungsformen, gerade im Bezug auf die bei uns im Fachbereich angebotenen Netz-
werkkurse, und weisen mir seitdem wie ein roter Faden den Weg in Richtung meines
personlichen Ziels, dem Ideal fiir die Lernenden und zugleich fiir den Lehrenden.

In der Fallstudie stellte ich Untersuchungen an, inwieweit das Academy Program an das
bestehende Curriculum angeflanscht, beziehungsweise als Add-On wahrend bestimmter
Phasen des Studiums als sinnvolle Ergénzung angeboten werden kann.

Die Praxisphase meines Masterstudiums MEDIAN hatte dann die Priifungsform von
Laborveranstaltungen als Schwerpunkt, denn die klassische Form von Klausuren schien mir
nicht unbedingt die einzig geeignete zu sein. Daraufhin analysierte ich Ideen fiir kombinierte
Einzel- und Gruppenpriifungen und setzte diese im Rahmen von bewerteten aber nicht
notenrelevanten Tests um. Es war eine beeindruckende Erfahrung, wie teilweise spielerisch
wirkende Phasen der Priifung ihre eigenen Probleme und Schwierigkeiten ans Tageslicht
brachten und den eigentlich ,Gedachten Verlauf“ storten.

! Methoden und Didaktik in angewandten Wissenschaften mit Abschluss Master of Higher Education



Vorwort

Zum Ende des Studiums wage ich nun die besondere Herausforderung: Zum einen aus dem
Blickwinkel E-Learning und zum anderen aus der klassischen Prasenzlehre heraus eine
geeignete Form des ,,Blended Learning“? zu finden, die zum Studieren und Lernen anregt,
aber auch den Lehrenden eine harmonische Form des Lehrens bietet, ohne neue Hiirden in
Form von zusétzlichen Einarbeitungszeiten in Programme oder Ahnliches zu schaffen. Es
geht darum, dass gewisse Prozesse beim Lehren und Lernen neu iiberdacht und iiberarbeitet
werden und mit ,Neuen Medien“ relativ unkompliziert zum Einsatz kommen.

Zusammenfassend betrachtet soll nicht versucht werden, alles verdndern zu wollen, sondern
auch gut (alt) Bewédhrtes zu pflegen und an geeigneter Stelle einen Blick tiber den Teller-
rand zu wagen. Auf diese Weise kann mit wohl tiberlegten Verdnderungen eine positive
Entwicklung angestoflen werden, die den Lernprozess nicht langweilig werden lésst.

L, Fiirchte dich nicht vor dem langsamen Vorwdrtsgehen,
fiirchte dich nur vor dem Stehenbleiben.“

Sprichwort aus China

Das genannte Sprichwort beschreibt zugleich die Gefahr des Stillstandes, der Monotonie,
der Langeweile und impliziert ohne es direkt zu sagen auch die Gefahr der zu schnellen und
einschneidenden Verdnderung, die bestehende und gut funktionierende Strukturen zerstort.

Insbesondere ist damit gemeint, dass Prasenzveranstaltungen nicht durch neue Formen
verdrangt werden sollen, sondern besonderes Augenmerk darauf gelegt wird, inwieweit sich
solche neuen Arbeitsweisen in bereits etablierte Organisations- und Lernformen integrieren
lassen und wo mogliche Reibungspunkte liegen [vgl. Fral2, S.53].

Gerade die Reibungspunkte liefern in der Reflexion neue oder verdnderte Sichtweisen, die
wiederum konstruktiv genutzt werden miissen, um die Lehre dem didaktischen Ziel Stiick
fiir Stiick ndher zu bringen. Ein besonderer Reiz kann bei dieser Entwicklung die aktive
Einbindung der Lernenden entstehen. Bei der praktischen Umsetzung (siche Kapitel 5:
Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte) soll genau dieser besondere Ansatz
weiter verfolgt bzw. vertieft werden.

Das Besondere in der Informatik als auch bei der Didaktik ist, dass eigentlich nie wirklich
gesagt werden kann, man sei am Ziel und nun ist und bleibt alles so, wie es ist. Bildlich
gesprochen ist es wie beim Besteigen eines Berges: Der nichste Anstieg scheint der letzte zu
sein, doch kaum ist er genommen, ist schon die nichste Herausforderung in Sichtweite. Und
dann ist wieder neue Motivation notig, um nicht stehen zu bleiben oder sogar umzukehren,
geméfl dem vorher genannten Sprichwort.

? Gemischtes Lernen, die Verbindung von Online- und Prisenzlernelementen [vgl. HMH12, S.15]



1 Einleitung

Als Mitte bis Ende der 90er Jahre das Schlagwort E-Learning aufkam, war es plotzlich
das Allheilmittel, um grofle Lerngruppen mit wenig Lehrpersonal aus- und weiterzubilden.
Forderlich war die technische Entwicklung der PC Technik, konstruktive Ansétze in der Di-
daktik und auch der wirtschaftliche Faktor des Weiterbildungsbegriffs [vgl. Fral2, S.8]. Diese
scheinbare Erleichterung in der Lehrorganisation warf jedoch ganz neue Herausforderungen
auf, denn die E-Learning-Inhalte miissen aufwendig generiert werden. Weitaus schwerwie-
gender ist der Umstand, dass die Lernenden animiert, motiviert und begleitet werden
miissen, um die resultierenden Selbstlernphasen mit einem hohen Grad an Selbstdisziplin
durchzufiithren. Im Zuge dieses Entwicklungsprozesses musste somit kritisch hinterfragt
werden, ob klassische Prasenzlehre im Vergleich zum E-Learning wirklich eine alte und
ausgediente Lehrform darstellt (Abbildung 1.1).

Prasenzlehre E-Learning

(alt?1) ‘Jﬁkm (Top-Lehrmethode?!)

Abbildung 1.1: Klassische Prisenzlehre und E-Learning [selbst gestaltet]

Nach zahlreichen Gedanken zur Didaktik in der Lehre und die Abwéigung von Méglichkeiten
gilt es, trotz der vielen Nachteile von E-Learning, die positiven Aspekte herauszustellen und
fiir die Lehre nutzbar zu machen. ,Blended Learning® oder ,Integriertes Lernen“ bezeichnet
eine Lernform, die eine didaktisch sinnvolle Verkniipfung von traditionellen Priasenzveran-
staltungen und modernen Formen von E-Learning anstrebt. Das Konzept verbindet die
Effektivitat und Flexibilitdt von elektronischen Lernformen mit den sozialen Aspekten
der Face-to-Face-Kommunikation sowie ggf. dem praktischen Lernen von Tétigkeiten. Bei
dieser Lernform werden verschiedene Lernmethoden, Medien sowie eine lerntheoretische
Ausrichtung miteinander kombiniert. Blended Learning zielt als Lernorganisation darauf ab,



1 Einleitung

durch die geeigneten Kombinationen verschiedener Medien und Methoden deren Vorteile zu
verstiarken und die Nachteile zu minimieren. Besonders wichtig ist, dass die Prasenzphasen
und Online-Phasen funktional aufeinander abgestimmt werden. Durch die vorurteilsfreie

Blended Learning

Pranomplorn,

Anfelque Strgar

Abbildung 1.2: Blended Learning als Lern-Mix [Bar]

Nutzung des optimalen Mediums im jeweiligen Schritt des Lernprozesses stellt Blended
Learning die universellste Lernorganisationsform dar [Bar] (Abbildung 1.2).

1.1 Motivation

Als technisch orientierter Mensch, hat man iiber die Jahre gelernt, stdndig mit neuen
Einfliissen und Verdnderungen umzugehen. Ganz besonders in der Informationstechnik
scheint die technologische Entwicklung immer schneller zu werden und verunsichert somit
nicht nur &ltere oder nicht so technisch versierte Menschen, sondern fast jeden, der nicht Tag
téglich damit zu tun hat. Aus sozialen und emotionalen Gesichtspunkten ist hingegen fiir
jeden Menschen eine vertraute und gewohnte Umgebung wichtig, in der er sich sicher und
geborgen fithlt. Um die Entwicklung des technischen Fortschritts und der damit verbundenen
didaktischen Moglichkeiten einsetzen zu kénnen, muss zunéchst die Frage des ,,Wollens® fiir
das ,Andere“ (alternative Lernmethoden) geklart sein. Nur wer als Lehrender eine offene
Grundhaltung entgegenbringt, kann diesen Entwicklungsprozess unterstiitzen. Mir ist es
deshalb wichtig, dass mit dieser Arbeit potentielle Gestaltungsformen dargestellt werden,
die ein gewisses Interesse wecken und zugleich die Angst vor dem Unbekannten nehmen.
Damit diese optionalen Verédnderungen aber nicht nur aus der ,,Scheuklappensicht“ der
Lehrenden entspringt, muss in diesen Entwicklungsprozess besonders auch die Sicht der
Studierenden mit einfliefen, um die Attraktivitdt der Veranstaltungen zu steigern. Die
besondere Motivation liegt darin, dass Studierende selbst aktiv an dem Gestaltungsprozess
teilhaben und sich somit ,Ihre Lernumgebung* selbst gestalten. Dazu sollen sie zunéachst
vollig frei Thre Wiinsche &uern. Daraus werden dann in Abstimmung mit den Lehrerenden
Teile experimentell umgesetzt, um dann wiederum aus der Reflexion der Erfahrungen
weitere Modifikationen durchfithren zu kénnen.
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1.2 Problemstellung und Zielsetzung

Ob und inwieweit heutzutage angebotene Lehrveranstaltungen auch zeitgeméf sind, wird
jeder unterschiedlich beantworten. Aus Sicht der Lehrenden gibt es im Bezug auf neue Lehr-
und Lernmethoden eine sehr grofie Spanne. Diese reicht zum einem von eher konservativen
Lehrformen wie der reinen Vorlesung oder Folienprasentation bis zu hochmodernen Formen
und Methoden, zum Teil mit Unterstiitzung von onlinegestiitzten Medien bzw. Ressourcen,
bis hin zum reinen E-Learning.

Die Zieldefinition beschaftigt sich demnach mit Methoden, um das effektive Lernen zu
steigern. Dies driickt sich im iibergeordneten Ziel aus:

Netzwerkveranstaltungen sollen effektives Lernen besser unterstiitzen.

Um dieses iibergeordnete Ziel zu erreichen, gilt es, die nachfolgenden Faktoren zu beachten:

Teilziel 1: Durch Wille und SpaB am Lernen soll in motivierender Form die Lern- und
Lehrbereitschaft gefordert werden.

Auch wenn von einer positiven Grundstimmung der Studierenden ausgegangen werden kann,
so gilt es trotzdem, deren Interesse zu wecken, z.B. indem sie betroffen gemacht werden
und sich mit dem Thema assoziieren, bzw. sie wahrend des Lernprozesses bei der ,,Stange
zu halten”. Der Ansatz von ,Blended Learning”, also der Mischung der Lernformen in der
Présenz als auch beim E-Learning ist ein Entwicklungsprozess mit dem Ziel, in eine Form
der Lehrveranstaltung zu miinden, die fiir die Lernenden motivierend und reizvoll ist, und
zugleich dem Lehrerenden ein konstruktives und angenehmes Arbeiten ermdglicht. Dadurch
riickt neben dem Lernenden auch der Lehrende in den Fokus.

Teilziel 2: Mit kontinuierlichem, offenem und ehrlichem Feedback soll eine
konstruktivere Reflexion erreicht werden.

Oftmals werden Lehrveranstaltungen nur vereinzelt und meist erst am Ende eines Semester
evaluiert, was die direkte Auwirkung auf die evaluierenden Studierenden aufhebt. Etwas
zeitaufwendiger, aber durchaus sinnvoller, ist eine stetige z.B. wochentliche Evaluierung, und
wenn moglich online, um die Auswertung zu automatisieren. Zudem koénnen Evaluierungs-
ergebnisse mit den Studierenden besprochen bzw. bereits in der folgenden Veranstaltung
umgesetzt werden.

Teilziel 3: Mit Projektarbeit und Selbstlernphasen sollen Studierende zum
selbstorganisierten Lernen herangefiihrt werden.

Durch die reine Vorlesung wird der Studierende zur Passivitdt erzogen. Seine Aktivitét
kann mit kleinen Aufgaben und Projekten gefordert werden, wodurch er sich selbst oder in
einer Gruppe organisieren muss. Initiale Widerstdnde miinden meist in Enthusiasmus.



1 Einleitung

1.3 Organisation der Arbeit

Im Kapitel ,Diskussion des Blended Learning Einsatzes“(2) werden zunédchst die Titel-
schlagworte abgeleitet und erkldrt. Aus dem Bestreben heraus die Lehre, unter anderem
durch neue Lehr- und Lernmethoden, zu verbessern, ist es wichtig, didaktische Grundlagen
darzustellen und besonders diejenigen zu prézisieren, die fiir dieses Projekt besondere
Bedeutung erfahren. Die besonderen Rahmenbedingungen bei den speziellen Veranstal-
tungen der Netzwerktechnik werden benannt, um spéter genau diese bei der Planung mit
einzubeziehen. Der letzte Teil des Grundlagenkapitels hinterfragt auf kritische Art und
Weise den E-Learning-Ansatz und présentiert eine Gegeniiberstellung zur Présenz bzw. der
Alternative des Blended Learning.

Das Kapitel ,,Anforderungen fiir verbesserte Netzwerklehrveranstaltungen(3) analysiert
und vergleicht unterschiedliche Netzwerklehrveranstaltungen in Ihrer Art. Daraus werden
die Rahmenbedingungen als Anforderungen fiir die Umsetzung der Ziele definiert. Dabei
kommen drei grofle Thematiken und deren Wechselwirkung zum Tragen. Erstens die
Kombination zwischen Prisenzlehre und E-Learning in der Ausprigung eines Blended
Learning Ansatzes. Zweitens die Definition von Gruppen- und Einzelarbeiten wéhrend der
einzelnen Phasen. Und zuletzt die Priifung der Integration von besonderen Methoden zur
Bereicherung des Lehrbetriebs. Die unterschiedlichen und mehr oder minder bekannten
Lernplattformen und Einsatzwerkzeuge fiir die praktische Umsetzung sind als Vergleich im
Unterkapitel ,,Didaktische und technische Werkzeuge*(3.4) aufgefithrt. Neben der Nennung
von Lehr- und Kommunikationswerkzeugen werden im Anschluss auch andere Hilfsmittel
und technische Werkzeuge erklart.

Kapitel ,,Blended Learning Grobkonzept fiir Netzwerklehrveranstaltungen“(4) setzt die
grundlegenden Uberlegungen in gezielte Grobplanungen um. Dazu wird je ein Konzept
flir zwei unterschiedliche Lehrveranstaltungen entwickelt. Nachdem die Gemeinsamkeiten
und Unterschiede beider Konzepte herausgearbeitet sind, wird versucht, diese auf andere
Veranstaltungen zu verallgemeinern bzw. zu differenzieren.

Diese Erkenntnisse gilt es im Kapitel , Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzep-
te“(5) fir die zwei Veranstaltungen vom Konzept heraus im Detail zu erarbeiten und einen
Handlungs- bzw. Ablaufplan zu erstellen. Aufgrund der zeitlichen Beschrankungen bis zum
Abgabedatum der Arbeit ist die praktische Umsetzung nicht mehr oder nur in Anséitzen
moglich.

Auch wenn es somit zu keiner Erkenntnisgewinnung aufgrund der fehlenden Realisierung
kommen kann, werden im Kapitel ,Reflexion des Argumentierten und Adaptierbarkeit“(6)
die didaktischen Ansétze und deren Verwertbarkeit aus den Kapiteln ,, Anforderungen fiir
verbesserte Netzwerklehrveranstaltungen“(3), ,Blended Learning Grobkonzept fiir Netzwer-
klehrveranstaltungen®(4) und , Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte*(5)
reflektiert und auf technische Restriktionen und organisatorische Einschriankungen hinge-
wiesen.

Der Blick in die Zukunft beschreibt das abschlieende Kapitel ,,Fazit und Ausblick“(7).
Neben den grundlegenden Erkenntnissen dieser Arbeit geht es auch darum, spéatere Erwei-
terungen anzusprechen, die noch nicht oder nur ansatzweise und nicht vollumfinglich in
den Planungen dieser Arbeit umgesetzt werden konnten.
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Noch vor den eigentlichen Blended Learning Grundlagen wird in diesem Kapitel zunéchst fiir
das Titelthema dieser Arbeit sensibilisiert, um in den spateren Abschnitten immer wieder
die Prioritdten und das Ziel vor Augen zu haben. Metaphorisch oder sinnbildlich ist der rote
Faden dieser Zeilen wie ein ,Blended Learning Schiff* zu sehen, welches zu neuen Ufern
(sieche Abbildung 2.1) einer , didaktisch wertvollen Netzwerkveranstaltung® aufbricht und auf

Auf zu

neuen Ufern!

Das st

unsere Chance!

i

B www.toonsup. com/karl

Abbildung 2.1: Motivation beim Bestreben nach Verinderung [www]

dem Weg dorthin zahlreichen dufleren Einfliissen, Stromungen und Gefahren, die unter der
Wasseroberfliache lauern, ausgesetzt ist. Trotz den zum Teil widrigen Ausgangsumstidnden
soll der Begriff des “Blended Learning* als Chance und Motivation gesehen werden, um mit
abgewandelten und neuen Methoden positive Verdnderungen aus der Sicht der Lernenden
und Lehrenden zu schaffen.
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2.1 Begriffsdefinition der Titelschlagworte

Im Titel dieser Arbeit ,,Didaktische Einsatzmoglichkeiten fiir das Blended Learning in
Online-Lerngruppen auf dem Gebiet der Netzwerktechnik“ stecken einige Begriffe, die einer
besonderen Erklarung bediirfen, und die Vielfiltigkeit des Titels widerspiegeln. Zunéchst
wird der Titel in den folgenden Abschnitten in die wesentlichen und in sich aussagefihigen
vier Bestandteile zerlegt.

Didaktische Einsatzmoglichkeiten

Das urspriinglich griechische Wort , didaktikés“ wurde spéter als lateinisches Lehnwort
,didaskein“ verwendet und bedeutete soviel wie ,belehrt werden* oder ,lernen®. Die grofle
Didaktik bezeichnet die vollstdndige Kunst, allen Menschen Alles zu lehren, bzw. ,rasch,
angenehm und griindlich® das anzuleiten, ,,was fiir dieses und das kiinftige Leben notig ist®
[vel. JM02, S.10,11]. “Erstes und letztes Ziel unserer Didaktik soll es sein, die Unterrichts-
weise aufzuspiiren und zu erkunden, bei welcher die Lehrer weniger zu lehren brauchen, die
Schiiler dennoch mehr lernen; in den Schulen weniger Lirm, Uberdruss und unniitze Miihe
herrsche, dafiir mehr Freiheit, Vergniigen und wahrhafter Fortschritt“ [JM02, S.12].

Abbildung 2.2: Die neun W-Fragen der Didaktik [JM02, S.16]

Alles lehren kann natiirlich falsch verstanden werden. Richtig interpretiert heifit es wohl,
dass man nicht engstirnig nur in seinem Schwerpunkt Wissen und Fahigkeiten anhduft und
rundherum alles ignoriert oder vergisst. Viele Dinge sind einfach miteinander verbunden oder
verzahnt und so ist ein beschrankter Blick einfach unzureichend. Bei der Didaktik geht es um
Gespiir und Erkundung und lésst sich nur schwer mit harten Fakten darstellen. Es geht um
eine Art ,experimentelles Arbeiten“, damit sowohl der Lehrende weniger bzw. einfacheres
Arbeiten hat und zugleich beim Lernenden durch Freiheiten und Freude mehr Lernen
moglich ist, ohne dabei durch unnétige Hemmnisse bzw. Barrieren den Lernfortschritt zu
beeintrachtigen.
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Oft wird die Didaktik, welche angeblich die Frage nach ,,Was“ behandelt, gegen die Methodik
und die Frage nach dem ,Wie* (die Art der Vermittlung) unterschieden. Diese Ansicht
ist jedoch viel zu eng, denn Didaktik ist eigentlich der Oberbegriff und behandelt noch
zahlreiche weitere Fragen, zum Beispiel die nach dem Wozu und Womit. Das erweitert die
Didaktik von reinen Inhalten und Methoden zu Zielen und den beteiligten Personen, den
Lehrenden aber vor allem den Lernenden [vgl. JM02, S.14]. Oft geschieht die Auswahl von
Lehrinhalten eher zufallig. ,,Aufgabe der Didaktik ist es demgegeniiber, solche Kriterien
zu definieren, sie zu reflektieren und auf die aktuellen Bediirfnisse der Menschen und die
Entwicklungspotenziale der Gesellschaft zu beziehen® [JM02, S.18]. Alleine diese Tatsache
begriindet die generelle Verdnderung von Lehre im Allgemeinen, denn eine technische
Entwicklung bedingt auch eine Entwicklung bei Lehr- und Lernstrukturen bzw. deren
Formen. Bei den ,didaktischen Einsatzmoglichkeiten“ geht es somit um die Definition
von Kriterien und Beantwortung der W-Fragen in der praktischen Umsetzung, und zur
Erkundung von Lernvarianten unter fiir alle Beteiligten angenehmen Rahmenbedingungen
(siehe Abbildung 2.2).

Blended Learning

Wie bereits im Kapitel ,Einleitung®(1) erwahnt wurde, ist die erste Euphorie im Bezug
auf E-Learning einer gewissen Erniichterung gewichen, denn E-Learning scheint in der
Weiterbildungspraxis in der Kombination mit Prasenzveranstaltungen erfolgreicher zu sein
[vgl. Kra, S.43].

Was sind Blended Learning
Arrangements?

Integration Prasenz-
training

.,__“h%
Liorgyr 24 Lernende
Ziele
st Organization

Abbildung 2.3: Blended-Learning Arrangements [Fre]

Blended Learning - vom englischen ,blender” (=Mixer) abgeleitet - heifit nichts anderes als
wvermischtes Lernen“ [Kra, S.43] (sieche Abbildung 1.2). Auch wenn die Chancen, die sich
durch diese didaktisch und inhaltlich gut begriindeten Kombinationen ergeben sehr positiv



2 Diskussion des Blended Learning FEinsatzes

betrachtet werden, so fehlt es an fundierten Konzepten zu Blended Learning, da eine Vielzahl
didaktischer, methodischer und organisatorischer Bausteine kombiniert werden kénnen. Die
Vorteile der medialen und traditionellen Lehr-Lern-Formen soll bei den Blended-Learning-
Modellen so kombiniert werden, dass ein effektives, erfolgreiches und fiir die Lernenden
motivierendes Lernen ermoglicht wird [vgl. Kra, S.44].

»Die besondere Nachhaltigkeit von Blended Learning liegt in der Verbindung von Présenz-
trainings und E-Learning-Modulen, von Selbstlern- und Transferphasen sowie tutorieller
Begleitung“ (siche Abbildung 2.3) [Fre].

Online-Lerngruppen

Der Zusatz ,in Online-Lerngruppen® setzt zwei Dinge in den Fokus: Zum einen, dass der
Lernende sich in einer Lerngruppe befindet und zum anderen, dass diese Gruppe priméar
zum Online-Austausch angeregt wird. Natiirlich bedeutet dies nicht, dass die Einzelarbeit
noch die Prasenz ausgeschlossen sind. Beide Themen werden allerdings weniger intensiv und
wenn dann eher im Gesamtkontext des Blended-Learning Begriffs betrachtet. Bei Arbeiten
in Lerngruppen werden nicht nur kooperative (arbeitsteilige), sondern auch kollaborative
(gemeinsame) Prozesse gefordert (“Online Collaborative Learning“ aus Abbildung 3.5).
Das heisst, die Gruppenmitglieder arbeiten nicht nur nebeneinander her, sondern fithren
bestimmte Arbeitsschritte wirklich gemeinsam durch. Wichtig ist dabei das gemeinsame
Ziel und unter Umsténden die gemeinsame Leistungskontrolle, die z.B. als Gruppenleistung
vor einer Einzelleistung vorgeschaltet sein kann [vgl. EU07, S.66].

Gebiet der Netzwerktechnik

»2Auf dem Gebiet der Netzwerktechnik* schrankt den Einsatzraum von Blended-Learning
auf den ersten Blick ein und spezialisiert sich auf die besonderen Rahmenbedingungen in
diesem Schwerpunkt der Informatik. Auf der Suche vom Speziellen zum Allgemeinen kann
aber versucht werden, den besonderen Ansatz fiir Netzwerklehrveranstaltungen wieder in
andere Veranstaltungen auf dem Gebiet der Informatik oder sogar noch allgemeiner Form
zu transformieren.

2.2 Didaktische Grundlagen

Das von Ruth Cohn (1997) entwickelte Didaktische Dreieck (blaues Dreieck in Abbildung
2.4) visualisiert die d&uBerste Reduktion des Gegenstandes der Didaktik und beschreibt die
Beziehungen der drei Komponenten ,Lehrende — Lernende — Wissen” und den gegenseitigen
Einfluss im Prozess des Lehrens und Lernens [DID] [Ges]. Auf der Grundlage des Modells des
Didaktischen Dreiecks ldsst sich der Didaktische Zirkel aufbauen (siche Abbildung 2.4). Er
verkniipft die drei Komponenten des didaktischen Dreiecks mit den umliegenden Faktoren,
die wiederum alle in einer Wechselwirkung zueinander stehen. In der Grafik spiegeln sich
auch die Teilziele aus Kapitel 1.2 wieder. Inhalte, Methoden und eingesetzte Medien wirken
sich auf das Teilziel 1, die ,Motivation“ aus. Teilziel 2 des ,kontinuierlichen Feedbacks” ist
mit dem Begriff Evaluation direkt genannt und Lernsituationen und Sozialformen bilden in
den jeweiligen Auspriagungen das Teilziel 3 des ,selbstorganisierten Lernens”. Ahnlich wie bei
der Zielverfolgung dieser Arbeit, bei der das grofie Ziel der ,Netzwerkveranstaltungen sollen
effektives Lernen besser unterstiitzen“ (siehe Kapitel 1.2) in Teilziele aufgeteilt wird, so

10
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werden auch Lernziele hinsichtlich Thres Abstraktionsgrades in Grob- und Feinziele unterteilt.
Diese bilden eine Matrix fiir den Unterrichtsplan und dienen in strukturierter Form der

Le I'I'ISItI.I d tIOHE n

Abbildung 2.4: Reduktion der Didaktik in didaktischem Dreieck u. Zirkel [DID][Ges]

Ubersichtlichkeit und Transparenz und lassen zugleich den ,roten Faden® erkennen. Dariiber
hinaus sind Richtziele zu nennen, die fachiibergreifend sind und z.B. der Abstimmung und
Ausrichtung mehrerer Facher untereinander dienen.

Lernzieltaxonomien

Mit Hilfe der Klassifizierung bzw. Taxonomie von Lernzielen wird versucht, diese messbar
zu machen. Die Bloomsche Lernzieltaxonomie unterscheidet drei Dimensionen von
Lernzielen, die kognitive!, affektive? und praktische, also psychomotorische Fahigkeiten
definieren, und durch den Kompetenzbegriff beschrieben werden [vgl. MHWO09, S.5-6]. Kom-
petenzen bezeichnen ,,die bei Individuen verfiigbaren oder durch sie erlernbaren kognitiven
Fahigkeiten und Fertigkeiten, um bestimmte Probleme zu l6sen, sowie die damit verbun-
denen motivationalen, volitionalen® und sozialen Bereitschaften und Fihigkeiten, um die
Problemlésungen in variablen Situationen erfolgreich und verantwortungsvoll nutzen zu
konnen® [vgl. Wei02, S.271f]. Kompetenzen beziehen sich demnach nicht nur auf das Kénnen,
sondern auch auf das Wollen. Neben den kognitiven Fahigkeiten spielt also die Motivation
eine wichtige Rolle, obwohl diese im Hinblick auf den Zeitverlauf schwanken kann. Der
Begriff Kompetenz bezeichnet und bildet das Zusammenspiel von Person, Inhalt, Handlung
und Situation ab. Den Transfer auf neue, unbekannte Situationen, deren Ergebnis nicht
vorauszusehen ist, kann als kompetentes Handeln bezeichnet werden. Und kompetentes
Handeln wiederum bedeutet, nicht nur handeln zu kénnen, sondern auch begriinden zu koén-
nen, warum genau so gehandelt wird. Somit ist die Verbindung von Handeln und Reflexion
als der Weg zum Kompetenzerwerb zu sehen [vgl. Fral2, S.85-87].

! kognitiv bezeichnet alles, was mit dem Verstand erfasst wird
2 affektives Verhalten ist iiberwiegend von kurzen, impulsartigen Gefiihlsregungen bestimmt
3 die willentliche Steuerung von Handlungsabsichten und Handlungen

11
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Lerntheorien

Um diese Fahigkeiten und Kompetenzen zu erreichen, kommen Lerntheorien zum Einsatz,
die Auswirkungen auf die Lernprozesse haben.

Ab den 1960er Jahren lieferte der Begriff des ,,Behaviorismus* das theoretische Rahmen-
modell fiir die erste Welle technologiegestiitzten Lehrens. Die behavioristische Sichtweise
betrachtet Lernen unter dem , Reiz-Reaktion-Aspekt® eines unbegrenzt formbaren Lerners
und ist oft in klassischen ,Drill Practice* Programmen zu finden. Diese Ansétze werden in
der heutigen akademischen Diskussion kaum noch vertreten.

In den vom ,,Kognitivismus* gepriagten ,Instructional Design-Modellen“ der zweiten Ge-
neration stehen die geistigen Prozesse, das Bewusstsein, das umfassende Denken (Kognition)
beim Lernen im Mittelpunkt. Komplexe Zusammenhénge sollen mittels Informationsaufnah-
me und Informationsverarbeitung in das Losen von Problemen {iberfiithrt werden. Seit Mitte
der 1990er Jahre hat der ,,Konstruktivisimus“ an Bedeutung gewonnen. Er betont noch
stiarker die individuelle Wahrnehmung und Verarbeitung von Erlebnissen als kognitionstheo-
retische Ansétze und stellt die ,eins-zu-eins-Ubertragbarkeit* von Wissensinhalten durch
Lehrende auf Lernende in Frage. Lehrende bieten nicht mehr einen festen Wissensbestand an,
sondern schaffen mit einer realitdtsnahen Lernumgebung aktive und konstruktive Prozesse,
die ein selbstbestimmtes und trotzdem kooperatives Lernen ermdoglichen. Der von Stephen
Frank benutzte Slogan ,shift from teaching to learning“ zeigt klar den Paradigmenwechsel
der Lernorientierung, denn Menschen lernen ,mit, gegen oder auch ohne Lehrenden®.

Der ,,Konstruktivismus* bildet keine geschlossene Theorie. Deswegen ist auch die Definiti-
on von Lernzielen nicht so einfach, da nicht die Lernprozesse zur Zielerreichung, sondern eher
die Entwicklung von Sichtweisen zur effektiven Aufgabenbewiéltigung und deren Begriindung
im Fokus sind [vgl. Fral2, S.64-65,74-75] [MHWO09, S.10-19].

Tabelle 2.1: Verschiedenen Lernparadigmen [H6b07, S.17]

Lernauffassung Verhaltensdnderung  Informationsver- Individuelle und
e e arbeitung sog1ale .
Speicherun Wissens-konstruktion
Formbarkeit durch p & Selbst iaati
Verstarkung Problemlosen clbstorganisation
Reizsituationen und  Lernen initiieren und Lernprozesse begleiten
Konsequenzen Problemldseprozesse
gestalten unterstutzen Identifikation und
Lerninhalte Inhalte und Prob- Losung von Prob-
zergliedern und leme aufbereiten lemen unterstiitzen
aufbereiten Erarbeitende Formen Explorative Formen
Darbietende Formen
Rolle des Aktivitdt auf Reak-  Aktivitdten werden  Aktivitdten beziehen
Lernenden tionen beschrankt oft durch Problem- auch Problem- findung
Lernprozess nicht Teil l6sen erweitert mit ein
des Lehr- prozesses Lern- und Lehr- Lehr-/ Lernsystem
prozesse aufeinan- strukturell gekoppelt

der abgestimmt
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Unidirektionale Bidrektionale, nicht Bidirektionale,

Kommunikation gleichberechtigte gleichberechtigte
Miedhiposition das Kommunikation Kommunikation
Lehrenden Problemhoheit beim Keine
T Lehrenden Kontrollfunktion des
ransfermodel
i ol Lehrerden
Coachmodell

Sichtweisen hingegen sind individuenabhéngig und definieren somit einen “héchst differenten
Abstraktionsgrad“, der keine gemeinsame Realitat zuldsst. Ein wichtiger Anspruch fiir
konstruktivistische Lerntheorien ist es jedoch, dem Lernenden den Lernstoff in einer Art
und Weise anzubieten, dass er die Moglichkeit hat, die gelernten Kenntnisse und Fahigkeiten
auf neue, unbekannte Situationen anzuwenden. Lernumgebungen kénnen die Eigenaktivitét
des Lernenden im Sinne einer Konstruktion von Wissen bei der Bearbeitung komplexer
Situationen und Probleme anregen und férdern. Dabei kommen kognitive Werkzeuge, also
Medien zum Einsatz, die Lernende bei der aktiven Konstruktion von Wissen unterstiitzen.
yoelf-directed Learning“ und ,,Collaborative Learning® als aktivierende und reflektierende
Lernmethoden eignen sich besonders [vgl. MHWO09, S.69-77].

Das folgende Zitat von Y. Iljine, das mit der Erweiterung der letzten Satzphrase angeblich
das Motto der Universitiat Aalborg in Danemark darstellt, entdeckte ich beim Besuch des
E-Learning Labors der Hochschule Fulda:

“Erkldre mir, und ich werde vergessen.
Zeige mir, und ich werde mich erinnern.
Beteilige mich, und ich werde verstehen,

Tritt zurick, und ich werde handeln.“

Y. Iljine + Ergénzung

Die einzelnen Teile des Zitats spiegeln die einzelnen Lernparadigmen wider und besonders
die Erganzung des letzten Teilsatzes hebt hervor, dass sich Lernende gerade dann besonders
stark beteiligen, wenn Sie eigenstdndig handeln diirfen und der Lehrende als Coach bzw.
Experte zur Verfiigung steht. Durch Peer Reviewing? lisst sich zusitzlich das gemeinsame
kollaborative Handeln verstérken.

2.3 Besondere Rahmenbedingungen bei Netzwerktechnikkursen

Der Bedarf an mehr Ressourcen vor allem im Bereich der Netzwerktechnik wird sich
vermutlich in den néchsten Jahren weiter erh6hen. Die zunehmende Komplexitdat der
innerhalb der Netzwerktechnik eingesetzten Technologien und Konzepte stellt dabei eine
Herausforderung fiir deren Vermittlung dar. Die zu vermittelnden Technologien sollten
dabei weder zu umfangreich bis in das kleinste Detail, noch zu abstrakt bzw. vereinfacht
vermittelt werden, um praxisnahe Losungen in den Vordergrund und die Aufgabe als solches
in den Mittelpunkt zu stellen.

4 gegenseitige Evaluierung der wissenschaftlichen Arbeit
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Praxisbezug

Die didaktische Theorieentwicklung muss eng mit der Praxis in Verbindung stehen und aus
Thr schopfen [vgl. Fral2, S.16]. Das gilt gleichermaBen zum Uben als auch zum Erlernen
eines Themas. Fiir die Entwicklung von Theorien aus der Praxis fir die Praxis, als eine
Art Forschung in der ,Was kann ich daraus machen“-Methode, werden konstruktive theo-
riebildende Methoden bendétigt, die engen Kontakt und stédndige Auseinandersetzung mit
der empirischen Unterrichtspraxis einerseits und andererseits mit bestehenden Theorien
ermoglichen [vgl. Fral2, S.17]. Dies darf durch eigene Losungsstrategien und individuelle
Losungspfade der Lernenden geschehen.

Heterogenitit der Studierenden

Stetig wachsende theoretische Lerninhalte ergénzt um zeitraubende praktische Erfahrungen
lassen z.B. das vom Workload her gestiegene und in der Semesterzahl gegeniiber dem Diplom
gekiirzte Bachelorstudium nicht einfacher erscheinen. Zudem sind die Teilnehmer von Threm
Kenntnisstand und Threr Vorbildung her eher heterogen, was sich auf die Inhomogenitét
der Studierendengruppe auswirkt.

Wo frither ein Abitur nétig war, gibt es heutzutage die Mdoglichkeit, {iber den zweiten
Bildungsweg mit einer abgeschlossenen Lehre den Hochschulzugang zu erreichen. Damit wird
aber gerade die Kluft zwischen der theoretischen Verstandnismoglichkeit und der praktischen
Erfahrung immer grofler. Gerade bei Lehrveranstaltungen mit technischen Themen und
ganz besonders im Netzwerkbereich werden diese Herausforderungen noch verstarkt, da
gerade in den heimischen Wéanden aufgrund des gesteigerten Kommunikationsbedarfs viele
kleine aber zum Teil sehr unterschiedliche Netzwerklosungen zum Einsatz kommen. ,Junge,
unerfahrene Schiiler” studieren gemeinsam mit ,,selbstausgebildeten Laien“ und ,bestens
ausgebildeten Profis“.

Diese massive und immer weiter zunehmende Streuung in der Erreichbarkeit der Studie-
renden durch den Dozenten wird durch viele Abkiirzungen und vielfédltigste Technologien
verstarkt. Der Lehrende kann dies in reinen Présenzveranstaltungen insbesondere bei im-
mer groferen Gruppen nicht mehr individuell auffangen bzw. zielorientiert steuern. Die
Professoren sind hier auch auf ein Feedback ihrer Studierenden/Tutoren in Bezug auf die
sinnvolle Einschétzung der Stoffmenge angewiesen.

Platz fur Kreativitat

In Praktika stellt sich dem Lehrenden im Bezug auf die Aufgabenwahl die Frage, ob er eher
»a la Kochrezept* konfigurieren, oder lediglich die Mittel und das Ziel an die Hand gibt und
eigenstandige “Bastellosungen® entstehen lasst. Nicht alle Lernenden lassen sich mit nur
einer Variante zufrieden stellen. Das fithrt zu Uber- bzw. Unterforderung. Forderlich ist
es, mit Basiskonfigurationen und Beispiellosungen sogenannte Abholpunkte zu schaffen,
von denen aus eigenstindiges und kreatives Arbeiten aus moglich wird. Die steigende
Dynamisierung bedeutet wiederum fiir den Lehrenden einen Mehraufwand an Vor- und
Nachbereitung bzw. Administrationstatigkeiten wihrend Veranstaltungen.

14
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2.4 Pro und Kontra von E-Learning

Der Einsatz von E-Learning bietet zwar viele Vorteile, zeigt aber zugleich Gefahren und
eher nachteilige Auswirkungen:

Pro

E-Learning ist kein fertiges Konstrukt. Aktiver und schopferischer Begriff beim E-Learning
ist das Design, welches bei gegebenen Rahmenbedingungen verschiedene Gestaltungsmoglich-
keiten zuldsst und theoretisches und Praxiswissen verbindet. Angestrebt wird eine Harmonie
von Form und Inhalt, wobei entgegen der Kunst eher der Inhalt die Form bestimmt [vgl.
Fral2, S.19f].

e E-Learning funktioniert nicht nur mit teuren und aufbereiteten Lerninhalten, die bis
zu 20.000€ pro Stunde fiir interaktive und didaktisch aufbereitete Methoden reichen,
zudem an den Veranstaltungen nur geringe Personenzahlen teilnehmen, und dies eher
bei Grofigruppen wirtschaftlich ware [vgl. HMH12, S.17].

o Bei der E-Learning-Diskussion steht auch die geeignete Plattformwahl in Frage. Doch
auch wenn es neben teuren kommerziellen Lernplattformen Open-Source Lernplatt-
formen wie Moodle® oder ILIAS gibt, so sind diese nicht zwingend notwendig, um
E-Learning zu realisieren [vgl. HMH12, S.17].

Mit E-Learning wird die Moglichkeit gesehen, Inhalte auf eine neue, interessante und flexible
Weise zu veranschaulichen, den Lernerfolg begleitend zu messen, und das Lernen auf Lernort
und -zeit individualisiert anzubieten [vgl. MHWO09, S.75].

Kontra

»Allerdings ist auch Tatsache, dass die bislang angestellten Erwartungen an die Entwicklung
des E-Learning nicht erfiillt worden sind*“ [vgl. MHWO09, S.75].

o Nachteilig ist zum Beispiel, dass der wahrgenommene Arbeitsaufwand bei einem online
gefithrten Seminar wesentlich héher als bei einem Prasenzseminar liegt. Das ist nicht
zuletzt auch der primér schriftbasierten Form geschuldet, fiir die Arbeitsergebnisse
immer ausformuliert werden miissen [vgl. Fral2, S.53].

e Ebenso ist das eher mechanistische Bild vom menschlichen Lernen und auch die
einseitige kognitive Ausrichtung, die sich in der Vernachlidssigung von Emotionen,
Motivationen und Personlichkeit des Lernenden darstellt, eher kritisch zu sehen [vgl.
Fral2, S.7-8]. Alle diese Erfahrungen zeigen, dass sich die E-Learning Traume unter
anderem auch wegen lerntheoretischer Lernkultur und Uberfrachtung nicht erfiillt
haben.

e Eine Auswirkung des Einflusses von digitalen Medien, also der intensiven Nutzung
von Informationstechnik auf unser Leben, bezeichnet Manfred Spitzer sogar etwas
provokant als , Digitale Demenz“. Diese fiihrt als Folge unter anderem zu Gedéchtnis-,
Aufmerksamkeits- und Konzentrationsstérungen sowie zur emotionalen Verflachung
und allgemeinen Abstumpfung [vgl. Spil2, Spil3].

Es stellt sich die Frage nach einer sinnvollen Gestaltung von E-Learning, damit Menschen
sinnvoll lernen kénnen [vgl. Fral2, S.8].

5 Modular Object-Orientated Dynamic Learning Environment
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2 Diskussion des Blended Learning FEinsatzes

2.5 Blended Learning Ansatze

Gerade beim E-Learning bzw. Blended Learning bedarf es durch verringerte rdumliche und
soziale Présenz einer erhéhten Selbstorganisation. Somit sind kompetente Lernende wichtig,
die in der Lage sind, ihren Lernprozess zu reflektieren und aktiv mit zu gestalten [vgl.
Fral2, S.78]. Der Lernansatz sollte demnach konstruktivistische Methoden mit einschlieflen,
denn der Konstruktivismus setzt eher auf den eigenstdndigen Wissenserwerb durch den
Lernenden als durch eine Steuerung der Lernprozesse ,von aulen“ [vgl. Fral2, S.65]. Der
Lernende ist somit im Fokus des Lernprozesses und léasst duflere Prozesse und Methoden
auf sich wirken (siehe Abbildung 2.5).

&uﬂ'—i Wep bs
A Ly
.5,- —— Student Centered feedback S
£ study material Blended Learning reflection  »
outcomes &2
5 ?
“hd sua
digital
visual
e-learning

Mediated °
Abbildung 2.5: Student Centered Blended-Learning als Kernaspekt [wor]

Deutliche didaktische Spuren hinterlie3 der Slogan ,,shift from teaching to learning*,
der mit der Einsicht einhergeht, dass Menschen ,,mit, gegen oder auch ohne Lehrer lernen®
[vgl. Fral2, S.74]. Diese Argumentation stellt die Rolle des Lehrenden zunéchst vollig in
Frage. Bei niherem Hinsehen sind allerdings die Selbstlernphasen wihrend des kompletten
Veranstaltungsverlaufs gemeint. Der Lehrende bekommt dadurch eine etwas andere Funktion.
»,Die Aufgabe von Lehrenden kann also nicht darin bestehen, einen festen Wissensstand
iiber eine objektive Realitdt in die Képfe der Lernenden zu transportieren, sondern ihre
Rolle ist die von Begleitern, die Lernende dabei zu unterstiitzen, eigene Erfahrungen mit
der Welt zu machen und die daraus gewonnen Erkenntnisse nach Moglichkeit im Diskurs
mit anderen auf ihre Viabilit#t® hin zu priifen® [Fral2, S.75].

Der Slogan ,,Aktive Lernende - Begleitende Lehrende* der auch als Leitlinie fiir die
Didaktik dienen kénnte, sieht Lernen nicht mehr als Reaktion der Lernenden auf das Lehren,
sondern eher die Anregung und Unterstiitzung der Lernenden durch den Lehrenden [vgl.
Fral2, S.78].

SKonzept des Konstruktivismus: Fokus auf brauchbare und funktionale Handlungen
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2 Diskussion des Blended Learning FEinsatzes

Soziales Vernetzen und Peer Review

Ahnliche Relevanz hat das ,Vernetzen“ der Studierenden. Der Informationsaustausch
untereinander fordert den Lernprozess. Wenn erreicht werden kann, dass Studierende
zu ,Helfern* werden und sich z.B. mittels ,,Peer Reviews“ auch untereinander bewerten,
kann der Lehrende sich etwas zuriicknehmen, aber als globaler Experte priasent sein, den
Lernprozess koordinieren und mittels studentischer Teilbereichsexperten insgesamt aktiver
gestalten. Neben den Lernenden und Lehrenden gibt es eine weitere Personengruppe, die
bei den Planungen zu bertiicksichtigen ist: E-Tutoren unterstiitzen den Lehrenden bei der
Vor- und Nachbereitung und z.T. auch der Durchfiihrung von Veranstaltungen, und dienen
den Studierenden als Schnittstelle zum Dozenten bzw. erster Ansprechpartner bei Fragen
und senken damit die Hemmschwelle. Auch ein Tandem Einsatz von e-Tutoren ist mdoglich.
Sie entwickeln als didaktische Begleiter zum einen, und als Multiplikatioren fiir weitere
Tutorenausbildungen zum anderen, ihre Kompetenzen und auch das Seminarkonzept weiter
[vel. Fral2, S.38,39].

Praktische Methoden

Fir den Blended Learning Ansatz sind gerade bei Prisenzveranstaltungen Zeiten fiir
praktische Erfahrungen wichtig, die durch die folgenden Methoden umsetzbar sind:

Die ,,Design Based Research“-Methode, bei der die Suche nach anwendbaren Theorien
fiir praktische Fragen im Vordergrund steht, soll konstruktiv zur Verbesserung der beste-
henden Bildungspraxis beitragen, indem Lernszenarien, Theorien oder Modelle entwickelt
und durch forschungsstrategisches Vorgehen umgesetzt werden [vgl. Fral2, S.21,22]. Der
eher forschende Ansatz wird dadurch erreicht, dass die zyklischen Phasen der Analyse und
Aktion sich mehrmals Abwechseln, um zu einer geeigneten Losung zu kommen[vgl. JTB109,

S.283).

Dieser Ansatz ahnelt stark der PBL-Methode’, weil als Ausgangsposition das Problem
steht und sich der Losungsweg daraus entwickelt. Durch den forschungsstrategischen Ansatz
scheint die ,,Design Based Research“-Methode eher fiir den Master, und die PBL-Methode
durch die Praxisndhe besser fiir den Bachelor geeignet.

Der zu entwickelnde Blended Learning Ansatz stellt zum einen die Forderung nach komple-
xem, authentischen Problemstellungen und zum anderen die Notwendigkeit des sozialen
Lernens, und dabei insbesondere die Konfrontation mit anderen Sichtweisen und Stand-
punkten und deren kontroverse Diskussion zum weiteren Wissenserwerb [vgl. Fral2, S.75].

7 Problembasiertes Lernen“ Eine Methode bei der zunéchst ein Problem im Vordergrund steht.
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3 Anforderungen fiir verbesserte
Netzwerklehrveranstaltungen

Fir die Ermittlung der genauen Anforderungen der Einsatzmoglichkeiten von Blended
Learning in Netzwerklehrveranstaltungen werden zunéchst die Erfahrungen des iiber Jah-
re praktizierten Vorgehens bei den nicht curricular verankerten ,Networking Academy*-
Zusatzkursen und bei Netzwerkveranstaltungen im Fachbereich dargestellt. Daraus sollen
Riickschliisse auf Trends und das Zusammenspiel von Prasenz und E-Learning, Gruppen-
und Einzelarbeit bzw. Off- und Online Angebot gemacht werden. Nach der Betrachtung
besonderer Methoden stehen einsetzbare Lernplattformen bzw. unterstiitzende Systeme
zur Diskussion, bevor auf Kommunikationswerkzeuge, Konferenzsysteme und spezielle
technische Werkzeuge eingegangen wird.

3.1 Analyse von typischen ,,Networking Academy* Kursen

Im Jahre 1997 startete Cisco das ,,Networking Academy“-Programm. Es ist ein Partner-
schaftsangebot, das umfangreiche Lernmaterialien fiir die Vermittlung von Kompetenzen
im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie online zur Verfiigung stellt.
Die Lerninhalte sind weltweit einheitlich und werden auf einer Online-Plattform (NetSpace)
zusammen mit vielen zusétzlichen Lernmaterialien angeboten. Das Lernkonzept verbindet
Prisenz- und Online-Lernen. Die Instruktoren kénnen die Aktivitdten der Teilnehmer in der
Selbstlernphase begleiten. Die einzelnen Lernsequenzen werden durch Simulationssoftware
(Packet Tracer) und Anleitungen zu praktischen Laboriibungen ergénzt. Die Verwendung
der Lernplattform ist kostenlos, erfordert aber eine Qualifizierung des Lehrpersonals und
die Einrichtung eines Praxislabors [Cisa]. Das in 2004 eingefiihrte Zusatzangebot bietet
den Studierenden die Moglichkeit, iiber die Inhalte im Studium hinaus, theoretische und
praktische Fertigkeiten weiter zu entwickeln. Da dieses Zusatzangebot auflerhalb des Cur-
riculums angeboten wird, kann der Workload!' nicht in der Form von ECTS-Punkten?
angeboten werden. Nichts desto trotz ist dieses Zusatzangebot fiir die spétere Berufswahl
sehr forderlich. Den Einstieg bilden die vier aufeinander aufbauenden Kurse des CCNA3,
die durch drei weitere CCNP-Kurse* oder Vertiefungskurse, z.B. CCNA Security (Sicher-
heit), erweitert werden kénnen. Zum Beginn erhélt jeder Studierende einmalig wiahrend der
Eroffnungsveranstaltung eine Einfithrung zum Einstieg in die Lernplattform. Alle Kurse
werden in einer ein- bis mehrwochigen Vorbereitungszeit und in einer Prasenzzeit von einer

Woche durchgefiihrt.

! Arbeitsbelastung

% Das European Credit Transfer System macht die studentische Arbeitsbelastung vergleichbar.
Ein Leistungspunkt (LP) entspricht 30 Arbeitsstunden

3 Cisco Certified Network Associate

4 Cisco Certified Network Professional
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3 Anforderungen fiir verbesserte Netzwerklehrveranstaltungen

Theoretische und durch Simulation unterstiitzte praktische Einzelvorbereitung

Die theoretischen Lerninhalte, die teilweise eine Wiederholung des Stoffs aus dem Studium
sind, arbeitet jeder Studierende fiir sich selbst auf. Dazu wird der reine Text mit Bilder,
Animationen, Konfigurationsbeispielen und Videos verkniipft dargestellt (Abbildung 3.1).

N
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MAC Address Flooding

The MAC address table in a switch contains
the MAC addresses associated with each
physical port and the associated VLAN for
each port. When a Layer 2 switch receives
a frame, the switch looks in the MAC
address table for the destination MAC
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Abbildung 3.1: Lernmaterialien eines Academy Kurses ([Cisb])

Jeder Kurs ist in mehrere thematische Kapitel aufgeteilt, die neben dem eigentlichen
Lernstoff immer ein abschliefendes Quiz und eine Kapitelpriifung (Chapter Exam) enthalten
(siche Abbildung 3.2). Das Quiz, als nicht bewerteter Vorabcheck, bereitet auf die ca.

cisco. Cisco Networking A Mind Wide Open

Courses » %  Assignments v Grades Calendar

CCNA_2 STUDENT_2014) # > CCNA 2 STUDENT 2014 00 Modules

Home
——
Course Modules A2
Modules
Course Introduction =g~
Assignments Launch Coursg Intro
Discussions Fretest Bxam 00ms
kit Chapter 1: Introduction to Switched Networks =8~
People Launch Chapter 1
Pages ® Chapter 1 Quiz
Files Chapter 1 Exam Mar8  100pts
Syllabus
Chapter 2: Basic Switching Concepts and Configuration =6
Launch Chapter 2
Quizzes
© Chapter2 Quiz
Activation Tool
B Chapter 2 Exam Mar8  100pts
Settings Chapter 2 Practice Skils Assessmen - PT Marto  100pts

Abbildung 3.2: Modulaufteilung in einem CCNA Kurs ([Cisb])

20 Fragen der Kapitelpriifung vor, dessen Ergebnis in die Noteniibersicht iibernommen
wird. Der Studierende kann diese Kapitelpriifungen von iiberall online ablegen und alle
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Materialien benutzen (,,Open Book*). Damit wird erreicht, dass er sich nochmals mit dem
Stoff beschéaftigt und der Stand seiner Lernaktivitidten fiir den Ausbilder (,,Instructor)
in der Notenliste einsehbar ist. Um den Lernprozess auch mit praktischen Beispielen
zu untermauern, gibt es die Simulationssoftware ,Packet Tracer®. Ahnlich wie an den
eigentlichen Netzwerkgerdten kann der Lernende Netzstrukturen aufbauen und deren
Verhalten testen. Um auch diesen Lernschritt zu dokumentieren, finden sich in einigen
Kapiteln ,,PT-Practice Skills Assessments®, die Simulationsaufgaben online priifen und
bewerten kénnen.

Praktische Prasenziibungen in Einzel- und Gruppenarbeit

In der Prédsenzphase geht es darum, das Erlernte praktisch und mit realer Hardware
umzusetzen. Einige der Ubungen (Labs) lassen sich eher alleine oder zu zweit, andere
wiederum besser in der Gruppe durchfiihren. Dadurch werden neben den fachlich praktischen
auch die sozialen Kompetenzen gestirkt. Besonders die Fehlersuche fordert diese heraus
und entwickelt einen analytischen Problemlosungsansatz. Die ,praktische Woche* miindet
in einen online durchfithrten theoretischen Abschlusstest (Final Exam), der ohne Hilfsmittel
(closed book) und gleichzeitig mit anderen, aber nicht gemeinsam durchgefiihrt wird. Ebenso
bekommt jeder auch eine praktische Abschlussaufgabe, die er selbststindig an den Geréten
durchfithren muss. Eine vom System geforderte Online-Evaluation (Course Feedback) rundet
die Présenzwoche ab.

Diese Kurse, deren vorgefertigter Rahmen zur Verfiigung steht, aber nach Belieben verdndert
werden kann, bieten bereits ein gewisses Mafl an Blended Learning. Remote- und Prasenzan-
teile bzw. Gruppen- und Einzelphasen finden IThre Anwendung. Nachteilig ist hingegen das
in den vorangegangenen Abschnitten erwdhnte Blockangebot. Bei fritheren Kursen, die auch
begleitend wiahrend des Semesters angeboten wurden, wirkte sich diese Wechselwirkung
zwischen Theorie und Praxis in der Form von wiederkehrenden Prasenzveranstaltungen
wesentlich nachhaltiger aus, obwohl die Prasenzzeit jeweils nur wenige Stunden umfasste
und durch Vor- und Nachbereitung weiter minimiert wurde. Besonders herauszustellen
ist die enge und zeitlich abgestimmte Fiihrung wahrend der Selbstlernphase, die je nach
Veranlagung der Studierenden sowohl forderlich als auch hinderlich gesehen wird.

3.2 Analyse von bisherigen Netzwerkveranstaltungen

Details und Kenntnisse derzeitiger Netzwerklehrveranstaltungen beschréanken sich priméar
auf die Erzdhlungen von Dritten, da personliche Erfahrungen lediglich bei unterstiitzenden
Tatigkeiten wahrend Praktika gemacht wurden.

Die klassische Form im Bachelor Angewandte Informatik ist der Seminaristische Unterricht®
(SU), also mehr ,schulisch gepragter Dialog“, im Gegensatz zum ,,Monolog* bei Vorlesungen
an Universititen. Neben den eher theoretischen Ubungen (U) werden oftmals Praktika
(P) als ergénzende praktische Vertiefung des Stoffes angeboten. Relativ selten gibt es
Seminare (S), die nach einer kurzen Einfiihrungsphase die Studierenden zu iiberwiegend
selbststéndiger Arbeit anregen.

® Einfithrung in das selbststandige wissenschaftliche Arbeiten mit Ubungen, Diskussionen und Vortrégen
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Eine Ubersicht der ersten und fiir alle Vertiefungsmodule gemeinsamen ersten drei Semes-
ter zeigt Abbildung 3.3. Ab dem 4. Semester entscheidet sich der Studierende fiir eine
Vertiefungsrichtung. Wéahlt er den Netzwerkschwerpunkt ,Internet Engineering“ aus, sind

Studiengénge

B Bachelorstudiengang

I Semester Modulbezeichnung Lehrform  SWS CP
» Studienablauf 1 Programmierung 1 28U + 2P 4 5
» Modullbersicht Kommunikationsnetze und -protokolle asu+1pP 4 5
> Notenrechner Mediendesign 25U + 2P 4 5
> Berufsperspektiven Technische Grundlagen fiir Informatik 45U 4 5
’ . ’ Mathematische Grundlagen der Informatik 3v+20 5 5
’ ie:e:ung B Betriebswirtschaftslehre 1 28U + 20 4 5
gusroeningn ! Summe: 25 30
Wln.schaﬂsmformauk 2 Programmierung 2 25U + 2P 4 5
G Eﬁn:ﬁtfau;;i;nlnlemet Algorithmen und Datenstrukturen 1 25U + 2P 4 5
g. g Betriebswirtschaftslehre 2 250 +20 4 5
» ;321':::29 Embedded Web-Applikationen 25U+ 2P 4 5
) _ Digitaltechnik und Rechnersysteme 25U +2P 4 5
> Prifungsordnung mit Algebraische Grundlagen der Informatik 3v+20 5 5
Modulbeschreibungen
Summe: 25 30
> Anerkennungsregelung 3 Software Engineering 1 25U + 2P 4 5
» Bewerbung Betriebssysteme 45U + 1P 5 5
i
> Kontakt Grundlagen von Datenbanksystemen 25U+ 2P 4 5
O Bachelorstudiengang Verteilte Systeme 25U + 2U 4 5
Digitale Medien Soft Computing 25U+ 20 4 5
O Bachelorstudiengang Prasentation und Kommunikation 45 4 5
Wirtschaftsinformatik Summe: 25 30

Abbildung 3.3: Lehrformen bei Modulen im Bachelor AT ([Fula])

neben den Wahlpflichtfichern lediglich Multiservice Networking (2SU/2U) und TCP /IP-
Programmierung (2SU/2P) als Vertiefungsmodule vorhanden. Je Woche gibt es somit die
Méglichkeit, theoretische Kenntnisse (SU) praktisch zu vertiefen (U/P).

Da nicht jedes Themengebiet im Bezug auf die Ubungsauswahl gleich ergiebig ist, ergeben
sich zwischen Theorie und Praxis somit leichte Verschiebungen. Statt dieser festen Einteilung
bietet sich eher eine flexible Form der Mischung an. Im Hinblick auf das ,, Teilziel 3: Mit
Projektarbeit und Selbstlernphasen sollen Studierende zum selbstorganisierten Lernen
herangefiihrt werden (siehe Kapitel 1.2)“ ist es eine Uberlegung wert, den Seminaristischen
Unterricht (SU) etwas mehr in Richtung eines Seminars (S) anzubieten, und mit Ubungen
(U) aber besonders mit Praktika (P) anzureichern. Dieser Lehrform koénnte auch als ,,Blended
Learning® (BL) definiert werden. Bisher gab es bei den Netzwerkkursen bereits Bestrebungen,

mehr Praktika anzubieten bzw. in Richtung Blended Learning zu arbeiten.

Beispiel dafiir ist die Lehrveranstaltung ,,Kommunikationsnetze und -protokolle*. Da
diese Veranstaltung mittlerweile im ersten Semester angeboten wird, ist es sehr schwierig,
mit Praktika das Wissen zu vertiefen, weil erste Grundlagen von Netzwerken begleitend
behandelt werden. Zudem fordert die Studierenden bereits die neue Situation heraus, sodass
der zusétzliche Einarbeitungsaufwand fiir den Blended Learning Umgang iiberfordern
konnte.

Beim Vertiefungsmodul ,,Multiservice Networking‘ im Internet Engineering Schwer-
punkt (IE) wird derzeit versucht, durch den begleitenden Einsatz von Moodle, den Zeitplan
der Lehrveranstaltung inklusive der Materialien abzubilden, und mit unterstiitzenden Lehr-
videos und Kapitelfragen auf die Prifung vorzubereiten. Erste Erfahrungen zeigen, dass neue
Anséatze und Formen (Lernplattform Moodle inkl. Features) nicht durch alle Studierenden
gleichermafien akzeptiert und regelméflig genutzt werden.

Eine besondere Herausforderung stellen die neu aufgestellten Wahlpflichtmodule ,,Ein-
fiihrung von Internetdiensten* und ,,Intranet Administration* dar. Theoretische
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Lernkonzepte brauchen unbedingt praktische Anwendungen, zu denen es aber wenig oder kei-
ne Vorbereitungen gibt. Im Sommersemester 2014 wurde erstmalig , Intranet Administration®
angeboten. Mittels QSL® Forderung konnte Technik aus dem SMB”/KMU® /SoHo?-Umfeld
beschafft und direkt fiir Ubungen eingesetzt werden. Ziel ist hierbei der Bezug zu der
Technik, die auch zuhause im privaten Umfeld oder in kleinen Unternehmen eingesetzt
wird. Wiinschenswert ist die Forderung des experimentellen Denkens und ein gesteigertes
Engagement fiir andere Praktika.

3.3 Synthese der Ergebnisse und Profilbildung

Aus den vorangestellten Darstellungen sind Probleme aber auch Chancen erkennbar. In der
Profilbildung gilt es nun, Argumentationen zu nennen, die bei der Planung und Umsetzung
der Konzepte beriicksichtigt und moglichst optimal umgesetzt werden sollen.

Neue Lernformen und Werkzeuge neigen zu einem erhdhtem Overhead, zu mehr Workload
der Studierenden. In Hochschuldidaktik-Seminaren wird hingegen mit der ,Reduktion
der Stofffiille“ als professionelle Didaktik geworben. Bei der Reduktion muss hingegen
unterschieden werden, ob diese speziell in der reinen Pridsenz und so primér fiir den
Lehrenden, oder im Allgemeinen und damit fiir alle Beteiligten zur Verringerung fithrt. Es
ist allerdings immer schwerer, Lerninhalte auf weniger zu reduzieren als ihn zu erweitern.
Durch das Blended Learning und die Erziehung zum ,,Selbstdndigen Lernen*, darf die durch
die Stoffreduktion gewonnene Zeitressource aber nicht wieder vollends aufgebraucht werden.
Fine gute und effektive Einfiihrung beim ersten Gebrauch der Systeme und Werkzeuge ist
daher von enormer Bedeutung.

3.3.1 Kombination von Prasenzlehre und E-Learning

Blended Learning ist eine Art Schnittmenge von Priasenz und E-Learning (Abbildung 3.4).

Face-to-Face Blended Online
Learning Learning Learning

Abbildung 3.4: Blended Learning in der Bildung [One]

Es besitzt Anteile, die der Priasenzmethode oder des Online-Learnings zugeordnet werden
kénnen. Je nach Veranstaltung findet die Orientierung eher in Richtung der Présenz oder

6 Verbesserung der Qualitit der Studienbedingungen und der Lehre
7 engl. Abk. ,small and medium businesses®
8 Abk. ,Kleine und Mittlere Unternehmen*
9 engl. Abk. ,small offices and home offices*
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mehr zum E-Learning statt. Diese unterschiedlichen Tendenzen sind aber auch in einzelnen
Phasen erkennbar und kénnen z.B. wochentlich wechseln. ,,Aus Sicht der Teilnehmenden
sollen Prasenzveranstaltungen ein Bindeglied zwischen den Online-Modulen sein® [vgl. Kra,
S.47] und die Motivation steigern, weil es wiahrend der ,Isolation“ in den Online-Phasen
aufgrund des ,auf sich allein gestellt sein“ zu Motivationsproblemen kommen kann [vgl.
Kra, S.49].

Folglich ist es wahrscheinlich besser, den Lernenden an E-Learning zu gewéhnen, als ihn
direkt und unmittelbar damit zu konfrontieren und zu iiberfordern. E-Learning Konzepte
miissen als Chance erkannt werden. Deswegen sollte gerade in den ersten Semestern eines
Studiums ein positiver Mehrwert erkennbar sein, ohne das E-Learning-Umsetzungen gleich
verpflichtend empfunden werden. Im Zuge des Studiums kann der Umgang damit so
weit steigen, dass aufler wenigen Préisenzterminen virtuell gearbeitet wird. In jedem Falle
ist die erste Veranstaltung (Kickoff) immer in Présenz durchzufiihren. Allerdings sind
nstandardisierte Schemata wie erst Kickoff in Présenz, dann Telelernen, dann wieder Prasenz*
viel zu simpel. “Lehrsystementwickler sollten sich eher als Architekten sehen, weniger als
Maschinenbauer* [vgl. Kra, S.50].

3.3.2 Anteile an Gruppen- und Einzelarbeit

Auch wenn es Ziel ist, zum selbstorganisierte Lernen zu erziehen (siehe Kapitel 1.2) und
dies primér in Einzelarbeit geschieht, so ist auch die Gruppenarbeit als kollaboratives
Lernen wichtig. Dabei steht die ,,wechselseitige Unterstiitzung und Zusammenarbeit im
Vordergrund® [vgl. Kra, S.49]. Wie es beim Online-Learning die Méglichkeit von Einzel-

Abbildung 3.5: Blended Learning Anteile eines Kurses [Cov]

und Teamphasen gibt, so kann auch in der Présenzlehre eine Differenzierung von der
reiner Vorlesung bzw. dem seminaristischen Unterricht {iber individuelle Lernabschnitte
bis hin zur Gruppenarbeit geben. Es kommt phasenweise zu unterschiedlichen Anteilen
und Mischformen (sieche Abbildung 3.5). Im Hinblick auf die unterschiedlichen Fachbeziige
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von Lehrveranstaltungen bzw. die eher theoretische bzw. praktische Ausrichtung gibt es
nicht die eine Gesamtlosung. Allerdings kénnen einige Ansétze bei den verschiedenen
Differenzierungen haufiger geeignet sein als andere. Die Gruppenarbeit in Onlinephasen ist
im speziellen Fokus dieser Arbeit, da der soziale Austausch im Vergleich zur Préisenz nicht
oder nur ansatzweise moglich ist.

3.3.3 Nutzung von besonderen Methoden

Aus der Zielstellung heraus (1.2) liegt der Fokus auf motivierender Projektarbeit mit kon-
struktiver Reflexion z.B. in der Form eines Peer Reviewing. ,,Lernprozesse von Studierenden
werden besonders geférdert, wenn Sie dazu gebracht werden, das momentan duflerst Mogliche
an selbstandiger Arbeit zu leisten® [G6r09, S.27]. Erst durch die Selbsténdigkeit und damit
verbunden dem selbstorganisierten Lernen kommt tieferes Verstehen zustande. Dazu soll das
»Prinzip der minimalen Hilfe* fiithren. In den finf Stufen, die laut Zech [Zec02, S.315{]
von geringer bis zu starker Hilfe definiert sind, geht es gerade in den leicht unterstiitzenden
Mafinahmen um Motivations- und Riickmeldehilfen. Im Folgenden werden vier Methoden
fir die spatere Erprobung vorgestellt, die versuchen genau diese unterstiitzenden Hilfen
umzusetzen.

Mindmapping

Gedanken und Ideen zu einem Thema, das sehr komplex sein kann, werden mittels Stichwor-
tern (dhnlich wie beim Brainstorming) notiert und in eine Verbindung zueinander gebracht.
Als Ideenspeicher fordern sie die Kommunikation untereinander und konnen stets ergénzt
oder gedndert werden. Ergénzend zum Mindmapping, und nur als weitere mogliche Option
erwahnt, stellt die 6-3-24-Methode eine besondere Online-Kreativitdtsmethode dar, bei der
ca. 6 Personen 3 Losungsvorschlige binnen 24 Stunden entwickeln. Ein Initiator, iiblicher-
weise der Dozent, schildert den Teilnehmern z.B. per Mail ein Problem. Dieses wird, wenn
moglich in einer fest gelegten Reihenfolge, durch Weiterreichen mit deren Losungen erginzt,
bis nach 24 Stunden drei ausgereifte Losungen erarbeitet sind [vgl. HMH12, S.184-185].

Blitzlicht

Die Methode Blitzlicht gibt ein kurzes Feedback zu einem Lernabschnitt, indem jeder
Teilnehmer in Form nur eines positiven und negativen Satzes Stellung nimmt [Sch10, S.58].
Bei Bedarf kann sich danach eine Besprechung der gesamten Gruppe anschlieen. Dieses
Kurzfeedback kann neben einzelnen Lehrveranstaltungen auch zum Semesterabschluss
eingesetzt werden.

Peer Reviewing

Im ,Peer Review“-Prozess entwickeln Studierende ihre Evaluierungsfertigkeiten, erhéhen
ihre Reflexionsfahigkeit, werden sich der Qualitédt ihrer eigenen Leistung stérker bewusst
und beschéftigen sich auf diese Weise auch mit den Beitrdgen von anderen Studierenden
[BFDBO09, S.422]. Peer Reviewing beschreibt einen ganzheitlichen Ansatz, der den Lernenden
in der Auseinandersetzung mit den eigenen kognitiven Prozessen zu metakognitiven!'®

10 Denken iiber Denken®; befassen mit Gedankenvorgéingen
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Fahigkeiten fihrt. Studierende bevorzugen laut einer Studie schriftliche Reviews, da sich
viele bei miindlichen Varianten nicht trauen, Kritik zu iiben. Auflerdem fillt diese meist
milder aus und ist somit nicht so konstruktiv und lehrreich [vgl. BFDBO09, S.428]. ,, Besonders
die Kombination aus Online-Peer-Review und der anschliefenden Moglichkeit eines Face-to-
Face-Austausches scheint eine geeignete Medienkombination fiir Peer-Reviews darzustellen*
[BFDBO09, S.429).

Gruppenpuzzle

Das Gruppenpuzzle ist eine vom Zeitansatz her umfangreichere Methode und bietet sich
vorwiegend fiir Seminare oder semesterbegleitende Projektarbeiten an. Im ersten Schritt
werden Fragestellungen zu einer Thematik von jedem einzeln in Stichworten beantwortet.
Danach bilden sich im zweiten Schritt ,Stammgruppen®, die als Team Ihre bisherigen
Ergebnisse vergleichen, und im néchsten Schritt verfeinern und verinnerlichen, um danach
in Schritt vier als Experte in dem speziellen Expertenteam zu diskutieren. Schritt flinf
bringt das danach noch weiter perfektionierte Expertenwissen in die Stammgruppe zuriick
und kann z.B. fiir eine Présentation oder Diskussion verwandt werden [Schl10, S.26,27].

3.4 Didaktische und technische Werkzeuge

In diesem Abschnitt werden technische Systeme zur Erarbeitung und Umsetzung von
Konzepten genannt. Jedes technische System muss, wenn es dem Lernenden unbekannt
ist, zunéchst erldutert und in den wesentlichen Grundfunktionen erkléirt werden. Deswegen
sollte der Einsatz der Systeme aufeinander aufbauend und nicht gleichzeitig erfolgen.

In der Einfithrungswoche vor dem Studium gibt es zwar bereits kurze Einfithrungen in das
am Fachbereich Angewandte Informatik entwickelte und genutzte Tool System2Teach!!
oder auch Moodle. Diese kénnen aber, gerade im Bezug auf das sehr umfangreiche Moodle,
nicht als ausreichend erachtet werden.

Die Plattformen bieten die Moglichkeit, den in den Modulen befindlichen Lernenden
Nachrichten zu senden. Es empfiehlt sich, diesen Dienst vor einer Veranstaltung zu nutzen,

um die personlichen Lernziele, Dokumente und Informationen mitzuteilen, bzw. Abfragen
zwecks Klarungsbedarf zu stellen [vgl. HMH12, S.67,71].

Damit ist auch eine Vorab-Vorstellung des Dozenten moéglich, zur der ansonsten spétes-
tens zur ersten Veranstaltung geraten wird. Ebenso sinnig ist eine Teilnehmervorstellung
(vorzugsweise in Prisenz), die zum einen als , Eisbrecher® aber zum anderen auch zum
sozialen Informationsaustausch dient [vgl. HMH12, S.75,83,93]. Animierende Methoden
wie Mentoring oder der Tatsache, zu einem Thema Stellung zu beziehen, ergdnzen diesen
Aspekt [vgl. HMH12, S.92,99].

3.4.1 Lernplattformen: Moodle und NetSpace

Auch wenn es eine Fiille an Lernplattformen gibt, die verglichen werden kénnten, so
beschrankt sich die Betrachtung auf die am Fachbereich Angewandte Informatik verwendeten
Systeme ,Moodle* und ,,NetSpace“. Wahrend ,,Moodle“ hochschulweit zum Einsatz kommt,

' Lernplattform u.a. mit Elektronischen Aushangsystem bzw. Stunden- und Raumplanverwaltung
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wird ,NetSpace® derzeit nur fiir die Kurse im Rahmen des ,,Cisco Networking Academy
Program® am Fachbereich Angewandte Informatik eingesetzt. Obwohl beide Systeme als
Lernplattformen bezeichnet werden, unterscheiden sie sich in Ihren Anwendungs- und
Einsatzmoglichkeiten.

Moodle

Die modular aufgebaute und objektorientiert programmierte dynamische Lernumgebung
Moodle kann als webbasiertes Learning Content Management System (LCMS) klassifiziert
werden [HK11, S.14]. Es wird als Lernplattform bezeichnet, ,die fiir eine Gruppe oder
Institution die Erstellung und Vermittlung von Lerninhalten, die Organisation und Be-
treuung von (kooperativen) Lernprozessen unterstiitzt und Werkzeuge zur Kommunikation
aller Beteiligten sowie zum Dokumenten- und Dateimanagement bereitstellt* [HK11, S.14].
FEinem Kurs werden in thematischer oder zeitlicher Gliederung Materialien oder Aktivi-
taten hinzugefiigt (siehe Abbildung 3.10). Die Veranstaltung erhélt damit eine Struktur,
die sowohl fiir die Lernenden als auch fiir den Lehrenden hilfreich ist und eine gewisse
Transparenz erzeugt. Auch wenn jederzeit Anderungen und Erginzungen moglich sind,
ist es ratsam, bedacht damit umzugehen, da sich die Bedingungen fiir Studierende unter
Umsténden &ndern.

NetSpace

Die Lernplattform des ,,Cisco Networking Academy Program® wurde im Jahre 2013 von
einer Eigenentwicklung auf ein neues System portiert und heifit seitdem ,NetSpace®. Das
Lernmanagement System , NetSpace“ stellt fiir Akademien elektronische Curricula, Kapitel
und Kurspriifungen und vor allem eine Vielzahl an Werkzeugen zur Verfiigung, die eine
Zusammenarbeit in der Gruppe verbessern. Mit Hilfe von Video-Blogs kénnen Fragen
schneller und mit mehr Emotionen verteilt werden [FFJ13, S.96]. Fiir alle Kurse des ,Aca-
demy Program* gibt es vorgefertigte Inhalte. Es besteht jedoch die Moglichkeit individuelle
Strukturen anzulegen, indem die Kursschablonen (Templates) reduziert oder ergénzt werden.
Das Anlegen von eigenen Tests (Quiz) und das Hochladen von Dateien ist moglich. Fir
das gemeinsame Arbeiten steht je Kurs ein Diskussionsforum zur Verfiigung. Uber ein
globales Nachrichtensystem kann mit jedem Teilnehmer des Programms kommuniziert
werden. NetSpace ist in der Gesamtsicht bedingt flexibel und eher ein Anwendungs- als
ein Entwicklungssystem. Im Angebot befinden sich auch zusédtzliche Lernkurse von Cisco
und Partnern und sind mittels Selbsteinschreibung jedem Teilnehmer des Programmes
zugénglich. Der Im- und Export der Lerninhalte zu anderen Systemen ist teilweise gegeben,
jedoch lasst NetSpace z.B. nur die Portierung von Inhalten aus Moodle zu und kann den
Export in Moodle nicht realisieren.

Einsatz und Gestaltung von Lernplattformen

Beim Einsatz von Lernumgebungen und Lernplattformen wird oft iibersehen, dass bei der
Gestaltung nicht nur das zu vermittelnde Wissen eine wichtige Rolle spielt, sondern auch
das Arrangement und die Organisation der Inhalte wesentlich sind. Hauptaugenmerk ist
dabei auf das Design der Problemlosungs- und Entwicklungsphase (Instructional Design),
die Lernphase selbst (Kontextdesign) und die Funktion von Aufgaben (Aufgabendesign) zu
richten [H6b07, S.47].
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Mit dem heuristischen dreidimensionalen Kategorisierungsmodell (siehe Abbildung 3.6)
werden zugleich die Lehr-/Lern-Ebene mit den Graden der Entwicklung, die Lernaktivititen
als Handlungsebene fiir unterschiedlich komplexe Tétigkeiten und die Rolle des Lehrenden
bei den unterschiedlichen Lerntheorien bzw. Strategien abgesteckt [H6b07, S.47]. Fiir die
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Expertentum handaln /‘
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Kompetanz enticheiden LT
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Abbildung 3.6: Wiirfel des heuristischen Lernmodells [Nos]

Lehre im Allgemeinen und des E-Learning im Besonderen kénnen sowohl Zuordnungen auf
der Lehr-/Lern-Ebene, als auch auf der Handlungsebene, aber besonders bei der sozialen
Organisation getroffen werden, da synchrone und asynchrone Kommunikation als auch
vollstéandig virtuelles Lernen einschliefllich kollaborativer Arbeit moglich sind [H6b07, S.48].
Bei der Konzeption dieser drei Gestaltungsebenen muss beriicksichtigt werden, dass die
Informationen und Lerninhalte, die an die Lernenden herangetragen werden, tiberschaubar
sind und diese nicht iiberfordern. Wenn Inhalte und Methoden aufeinander abgestimmt sind,
kénnen die ausgewahlten Methoden die Lernenden entlasten, den Lernprozess erleichtern
und den Lernfortschritt verstérken [H6b07, S.49].

Da in virtuellen Umgebungen Lernende priméar den Lernobjekten (Lerninhalten) begegnen,
muss die soziale Interaktion auflerhalb der Prasenz mittels Kommunikation und Kooperation
mit dem Lehrenden hergestellt werden. , Fiir den Lernprozess von grofler Bedeutung ist das
Feedback auf solche Aktivitdten* [H6b07, S.113]. Da die Kommunikation in der Lernplatt-
form Moodle nur textbasiert erfolgen kann, versucht der Lernende, seine Gedanken und
emotionalen Elemente der Kommunikation durch gezieltes Verbalisieren zu formulieren und
schriftlich verstandlich auszudriicken [H6b07, S.119-120]. Ahnlich wie beim Peer Reviewing
hat das schriftliche Feedback gewisse Vorziige, unter anderem die Protokollierbarkeit.
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3.4.2 Synchrone und asynchrone Kommunikationswerkzeuge

Um gemeinsames Lehren, Lernen und die soziale Interaktion zwischen Menschen zu ermdg-
lichen, die sich zu unterschiedlichen Zeiten an unterschiedlichen Orten aufhalten, gibt es
besondere Anforderungen an die Ubermittlungskonzepte. Fiir den Austausch von Informatio-
nen werden eine Vielzahl von Werkzeugen angeboten. Je nachdem ob die computervermittelte
Kommunikation einseitig (unidirektional) oder wechselseitig (bidirektional) erfolgt, werden
die Werkzeuge als synchron oder asynchron bezeichnet.

Synchrone Kommunikationswerkzeuge

Als synchrone Kommunikation werden Interaktionen ohne wesentliche zeitliche Verzégerung
bezeichnet. Die Kommunikationspartner befinden sich zur gleichen Zeit in der Kommu-
nikationssituation und kénnen unmittelbar auf Beitrdge reagieren. Neben der klassischen
Lernsituation sind hier besonders die Virtuellen Klassenzimmer'? (Konferenzsysteme) zu
nennen [vgl. HMH12, S.15-16]. Mit ihnen erweitert sich die Kommunikation um Video und
Sprache und wird zudem ortsunabhéngig. Damit lassen sich z.B. auch Expertenvortrige
ohne groflen Kostenaufwand realisieren. Es gibt viele Onlinekonferenzsysteme, z.B. Cisco
WebEx, Big Blue Button und Adobe Connect, die sich alle stark dhneln.

Big Blue Button (siehe Abbildung 3.7) ist eine freie Software (Open Source), die allerdings
auf eigenen Servern installiert und verwaltet werden muss. Neben den daraus resultierenden
Beschaffungskosten fiir die Hardware sind laufende Betriebskosten, unter anderem auch der
Administrationsaufwand einzuplanen.

ﬁ Web Participants T.f.' Presentation Group & Private Chat

O Vioice Participants é Web Cam '—, Desktop Sharing

Abbildung 3.7: Open Source Konferenztool Big Blue Button [Big]

WebEx als kommerzielles Produkt der Firma Cisco Systems wird iiberwiegend als Meeting-
Softwaredienst mit Teilnehmerbeschrankung angeboten. Die Benutzung der Anwendung

12 engl. Kurzform VC: Virtual Classroom
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erfolgt durch sogenannte WebEx-Clients. Aufgrund der Rolle als Academy Support Center
(ASC) im ,Networking Academy“-Programm darf die Software kostenfrei genutzt werden.
Fiir Supportzwecke wird es neben der origindren Funktion als Konferenzsystem zur Freigabe
des Bildschirms und spezielle Anwendungen oder Dateien verwendet (siche Abbildung 3.8).

Cisco

TP Session No. 714 209 571 | | § Speak now gl | Connected @ & Tody

¥ 28 Participants

Christoph Seifert's training session e

Topic: ASC Support = Panelist: 1

@ Q)  Christoph Seifert (Host, me) @
- Attendee: 0
Voice Conference Invite & Remind

(Connected) o' 4@ ¢ X W« » 8- & &
&+ Make Presenter E:
v Pcha

{ E Share My Desktop H 'l & Share My Desktop
[ Share File (Including Video)... Send to: | All Participants 2]

Share Application: Select a participant in the Send to menu first, type chat message,
4 TeamViewer Q and send...
# Microsoft Excel =

] Acrobar
Abbildung 3.8: WebEx, Konferenztool der Firma Cisco Systems

Der Videokonferenzdienst Adobe Connect!? (siche Abbildung 3.9) wird den am DFN!*
angeschlossenen Bildungseinrichtungen, wie auch der Hochschule Fulda, kostenlos zur
Verfiigung gestellt.

& webconf.vo.din.de

= eeting Loyouts Pods Audio -

~

Kamera und Ton (1)

Teilnehmerliste (1)

&
v Veranstalter (1)

& cwistoph seifert
» Moderstoren (0)

Lautsprecher

b Teilnchmer (0)

Chat (alle)

Christaph Seifert: Guten Morgen liebe Studierende

02-Anwendungsschicht.pptx

Whiteboard

Abbildung 3.9: Adobe Connect, Videokonferenztool an der Hochschule Fulda

Wichtig bei allen Systemen ist, dass die Kommunikationsmittel in jedem beliebigen Browser
ohne weitere Hilfsmittel und Installationen funktionieren. Neben Live-Prasentationen und

13 Konferenzsystem, welches das proprietire Real-Time Messaging Protocol (RTMP) einsetzt
1 Deutsches Forschungsnetz
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Whiteboard!® inklusive Audio- und Videoiibertragungsmoglichkeiten, ist dabei auch beson-
ders die Chatfunktion hervorzuheben, die unter anderem besonders zum Koordinieren bzw.
fiir Riickfragen dient. Fiir die Lehre am Fachbereich Angewandte Informatik der Hochschule
Fulda wird Adobe Connect als Konferenzsystem benutzt. Die Open-Source Lernplattform
Moodle kann eine Adobe Connect Sitzung als Aktivitdt importieren. Dies geschieht mittels
eines Adobe Connect Plugins, was die Authentifizierung durchreicht. Dadurch muss sich
der Benutzer nicht erneut anmelden (siehe Abbildung 3.10). Ein zukiinftiger Entwicklungs-

u
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F Website Inhalte des Moduls, Leistungsnachweis, Aufbau und Struktur der Lehrveranstattung 12.Jun, 17:22 Sebastian Rieger
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¥ Dieser Kurs (™ Folien'0 3.Jun, 20:47 Sebastian Rieger
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: Altere Beitrage ...
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Abbildung 3.10: Moodlekurs FB AI mit Link auf Adobe Connect [Fulb]

wunsch ist die Integration von WebRTC'6 in Moodle, sodass Veranstaltungen direkt per
Moodle im Webbrowser ohne zusétzlichen Client verfolgt werden kénnen.

Asynchrone Kommunikationswerkzeuge

Interaktionen mit zeitlicher Verzégerung wie z.B. E-Mail, Diskussionsforen'”, Wikis'® oder
Weblogs'?, sind hingegen asynchrone Kommunikationswerkzeuge [vgl. HMH12, S.15-16,
S.33f]. Das Medium ,E-Mail“ ist als Einladungsverteilung fiir Feedbacksysteme interessant.
Ein ,Wiki“, als Sammlung von Inhalten, wird eventuell fiir ein zu entwickelndes Lern-
stoffkompendium in Betracht gezogen. Ein weiteres asynchrones Feedback-Werkzeug ist
das ,,Courseboard“, das dazu genutzt werden soll, moglichst anonym kurze Hinweise und
Wiinsche fiir eine spatere Online-Sprechstunde zu sammeln.

15 Online-Wandtafel mit Zeichenwerkzeugen

16 Web Real-Time Communication ist eine vom World Wide Web Consortium (W3C) standardisierte
Alternative zu Flash, die eine Kommunikation in Echtzeit zwischen zwei Webbrowsern auf der Basis der
HTML 5 (Hypertext Markup Language) und JS APT’s (JavaScript Application Programming Interfaces)
ermoglicht

17 schwarzes Brett fiir Fragen, Kommentare und Diskussion

18 schnelle, einfache Art Informationen gemeinsam zu bearbeiten

19 Webseiten mit einer logbuchartigen Struktur (Tagebuch)
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3.4.3 Bereitstellung und Nutzung von ,VMware Images*

Durch den Einsatz von VMware?® Images werden Betriebssysteminstallationen, die norma-
lerweise auf Hardware arbeiten, virtuell abgebildet. Dieses virtuelle Abbild kann mittels
Software auf jeder normalen Betriebssysteminstallation oder mittels einem speziellen Virtua-
lisierungsbetriebssystem (ESX, ESXi) als Hypervisor eingesetzt werden. So ist es moglich,
bestimmte Problemsachverhalte als Ausgangsbasis fiir eine praktische Ubung zur Verfiigung
zu stellen, oder auch einzelne Arbeitsschritte als Musterbeispiel in einem Abbild zu sichern,
um die Lernenden wieder auf den gleichen Stand zu bringen.

Der Fachbereich Angewandte Informatik nimmt am ,VMware Academic Program® teil.
Damit koénnen Studierende und Bedienstete der Hochschule Fulda iiber den ,.VMware
Academic Program ELMS?! WebStore“?? Virtualisierungssoftware fiir den persoénlichen
Gebrauch laden und benutzen. In den Laboren am Fachbereich Angewandte Informatik ist
im Regelfall auch die Software VMware-Workstation installiert. Somit kénnen Versuche
vorbereitet, kopiert und transferiert werden. Als nachteilig erweist es sich, wenn Software-
versionen nicht den gleichen Stand haben, und eine Konvertierung nétig wird. Zudem ist
die Datenmenge fiir diese virtuelle Maschinen schnell einige Gigabyte grof}, sodass gréflere
oder mehrere Virtualisierungen die Grenzen eines USB Sticks tliberschreiten und dann per
mobiler Festplatte kopiert bzw. archiviert werden miissen.

3.4.4 Nutzung der Online-Plattform SecLabT

Anstatt diese Abbilder zwischen mehreren Virtualisierungsinstallationen hin und her zu
schieben, erscheint die Bereitstellung und Nutzung nur eines zentralen Systems von virtuellen
Maschinen effektiver zu sein. Die Online-Lernplattform ,,SecLabT“?3 realisiert diesen Ansatz
und ermoglicht es, mittels Remote-Zugang iiber eine gesicherte Datenleitung zeit- und orts-
unabhéngig das Sicherheitstrainingssystem zu nutzen. Studierende bestimmen entsprechend
ihres Kenntnisstands von zu Hause aus ganz individuell das Tempo ihres Lernfortschritts
und passen das fachliche Niveau ihren Bedirfnissen an (vgl. https://seclab.informatik.hs-
fulda.de). Die Reservierung der Zeitintervalle zur Durchfithrung der Versuche wird mittels
eines Webservers verwaltet. Im Hintergrund kommuniziert er mit einen Terminalserver,
der Versuche zur gleichzeitigen Nutzung zur Verfiigung stellt. Groflier Vorteil ist zudem,
dass die Versuche auch unterbrochen und mittels Zwischenspeicherung (Snapshot) auch zu
einem spéteren Zeitpunkt fortgesetzt werden konnen. Eine derartige Losung fordert einen
héheren administrativen Aufwand auf der Server-Seite und impliziert auch die stédndige
Verfiigbarkeit der Umgebung. Aus ¢kologischer Sicht konnte dieses Trainingssystem, anstatt
als separater Server, auf der neubeschafften Virtualisierungs-Cloud des Fachbereichs als
Instanz angeboten werden.

3.4.5 Modellierung mit Netzwerksimulatoren und -emulatoren

Praktische Kenntnisse und Erfahrungen lassen sich nicht immer in der Realitéit abbilden.
FEinerseits fehlen unter Umsténden einzelne Gerétschaften, andererseits sind die Vorberei-
tungen so komplex, dass es die eigentliche Aufgabe nicht rechtfertigt. Bei der Simulation

20 branchenfiihrendes Software-Unternehmen fiir Virtualisierungssoftware
2! e-academy License Management System

22 https://vmware.informatik.hs-fulda.de

2 Sicherheits-Labor-Training
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werden Anwendungen selbst nur als Modelle abbildet. Modelle ersetzen unter bestimmten
Bedingungen und beziiglich bestimmter Fragestellungen das Original [Rep, S. 10, 28].

Auf dem Gebiet der Netzwerktechnik, speziell im Umgang mit Netzprotokollen, werden
Simulatoren und Emulatoren verwendet.

Simulatoren versuchen das reale Systemverhalten moglichst in der Gesamtheit darzustellen
[Rep, S. 14]. Das Programm ,,Packet Tracer®, welches im Rahmen des ,Networking
Academy Program“ eingesetzt wird, bildet dies fiir Netzwerkgerite im gesamten Bereich
der CCNA-Kurse ab. Allerdings weicht der Funktionsumfang der Gerdte von der Realitét
ab. Komplexe Anforderungen und Befehle werden nicht abgedeckt.

Um moglichst realitdtsnahe Ergebnisse zu erhalten, bietet sich die Methode der Emulation
an. Emulation findet, im Gegensatz zur Simulation, in Echtzeit statt. Dies folgt aus der
Tatsache, dass die zu emulierende Hardware auch in Echtzeit arbeitet [Rep, S. 14, 22]. Neben
dem kommerziellen Produkt ,,Boson NetSim* gibt es auch Open Source und somit frei
verfiighare Software wie z.B. “GINS3%24 oder auch “eNSP*?5. Sie bezeichnen sich zwar
alle als Netzwerksimulatoren, emulieren aber die Netzwerkgerate mit dem Betriebssystem
(I0S, EOS, NX-0S), das auch auf der realen Hardware zum Einsatz kommt. Wohingegen
GNS3 die Ressourcen des Rechners fordert und nicht alle Netzwerkgerdte abbilden kann
(Switche z.B. nur mit einem Switchmodul im Router), kann eNSP nahezu allumfassend
simulieren und auch den Netzwerkverkehr an beliebigen Stellen im Netzwerk analysieren

(Abbildung 3.11).

Abbildung 3.11: Simulationssoftware eNSP [Hua)

Ubungen lassen sich durch relativ kleine Dateien zur Verfiigung stellen bzw. auch fiir
die Fehlersuche austauschen. Doch jedes zusétzliche Programm erfordert eine gewisse
Einarbeitung. Deswegen kann der Einsatz unter Umsténden eine abschreckende Wirkung
bzw. eine ablehnende Haltung hervorrufen.

24 GNS3 ist eine freie Software, die Netzwerke emuliert
25 Enterprise Network Simulation Platform* von Huawei
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Aus Sicht des Schwerpunktes der Netzwerktechnik im Fachbereich Angewandte Informatik
gibt es insgesamt drei Netzwerkveranstaltungen aus dem Pflichtangebot! und zwei aus
dem Wahlpflichtkatalog?, die fiir eine angestrebte Verbesserung (vgl. Zieldefinition 1.2) in
diesem Bereich in Frage kommen. Dieses Kapitel greift zwei Lehrveranstaltungen heraus und
erarbeitet dafiir das Grobkonzept. Neben einer allgemeinen Darstellung der beiden Module
in Form einer Kurzbeschreibung werden einige Hinweise aufgefiihrt, die zum Erreichen der
festgelegten Ziele aus 1.2 zu beachten sind. Anschlieflend erfolgt die eigentliche Grobplanung
der Konzepte.

4.1 Auswahl und Kurzbeschreibung

Das Konzept eines Blended Learning Ansatzes wird fiir zwei Lehrveranstaltungen analysiert
und erarbeitet, die besondere Reize und Herausforderungen besitzen:

Das Grundlagenmodul ,,Kommunikationsnetze und -protokolle“ wird bereits im 1.
Studiensemester angeboten, und soll einen umfassenden Einblick iber Netzwerke geben. Es
ist aber aufgrund der Stoffintensitdt und Stofffiille dem Risiko ausgesetzt, iiberfordernd
zu wirken. Diese Diskrepanz kann nur durch ein gute Planung kompensiert werden. Als
besondere inhaltliche und didaktische Anforderung empfiehlt sich das Modul fiir die genauere
Betrachtung.

Im Zuge der Vertiefungsrichtung , Internet Engineering® gibt es im 4. und 5. Semester die zwei
speziellen Vertiefungsmodule ,,Multiservice Networking“ und ,, TCP /IP-Programmierung*.
Bei ,,Multiservice Networking* stehen fundierte Kenntnisse der multimedialen Kom-
munikation als Ergdnzung zu den Kommunikationsgrundlagen und als Kernelement der
Vertiefungsrichtung im Vordergrund. Damit steht es in einer direkten Verbindung zum
Modul ,,Kommunikationsnetze und -protokolle“ und baut zudem darauf auf. Dariiber hinaus
fungiert ,,Multiservice Networking“ als verkettendes Element zu den Wahlpflichtfichern
“Einfiihrung von Internetdiensten“ und ,Intranet Administration“. Aufgrund dieser Schliis-
selrolle wird ,,Multiservice Networking® als zweites zu betrachtendes Modul ausgewéhlt.

4.1.1 ,, Kommunikationsnetze und -protokolle*

,2Kommunikationsnetze und -protokolle“ wird als Grundlagenmodul fiir das Verstehen
von Netzwerken den Bachelorstudierenden bereits im 1. Semester angeboten und hat das
Ziel, die Prinzipien der Rechnerkommunikation, der relevanten Netztechnologien sowie die

! Pflichtmodul fiir alle Studierenden: “Kommunikationsnetze und -protokolle®
Pflichtmodule aus der Vertiefung IE:  ,Multiservice Networking“ und ,, TCP /IP-Programmierung*
2 Module aus dem Wahlpflichtbereich: “Einfithrung von Internetdiensten® und , Intranet Administration*

33



4 Blended Learning Grobkonzept fiir Netzwerklehrveranstaltungen

Funktionsweise des Internets zu verstehen, um diese in anderen Fachern wéahrend des Studi-
ums einsetzen zu konnen, z.B. um Internetanwendungen zu konzipieren und zu realisieren
[vgl. Fulc, S.12-13]. Diese Veranstaltung findet sich auch in den Bachelorstudiengéngen
Wirtschaftsinformatik und Digitale Medien wieder. In der Vergangenheit wurde sie im
3. Semester angeboten, wandert allerdings ab dem Wintersemester 2014/2015 in das 1.
Semester.

Zum einen soll den Studierenden des Bachelor Al ein umfassender Einblick auf dem Gebiet
der Netze gegeben werden, um diese auch fir die spéter wahlbare Vertiefungsrichtung , IE“
zu begeistern. Zum anderen stellt sich gerade im 1. Semester die Schwierigkeit dar, die
Studierenden, die sich erst an die neue Lebenssituation als Student einstellen miissen, bei
ihren unterschiedlichen Wissensstdnden abzuholen und ihre Netzwerkkenntnisse fundiert
und gut auszubilden. Die Vorkenntnisse der Studierenden gehen sehr weit auseinander, da
einige nur wenig mit IT-Netzwerken in Beriihrung gekommen sind, anderen hingegen eine
Lehre oder Fachinformatikerausbildung in diesem Bereich absolviert haben.

Wissen
[ SOﬂ Projekte, Tutonng

AENde

Basms via self-paced Leamlng
H //M (Wiki, eBooks, NetAcad)

Semester-
wochen

i.

L 4

Abbildung 4.1: Reduktion der Wissendiskrepanz als Ziel

In den tblicherweise 13 Wochen eines Semesters, die in Abbildung 4.1 in Treppenform
dargestellt sind, versucht der Dozent nach einem gedachten Verlauf (roter Faden [hier: roter
Pfeil]) das aus seiner Sicht geplante Ziel zu erreichen. Dies sollte in einem Wissenszuwachs
und auch der Bildung von ,,Soft Skills* miinden. Die Wissensdifferenz, die zu Beginn
der Veranstaltung meist sehr grof ist, soll bis zum Ende so verringert werden, dass die
Studierenden nahezu einen gleichen Wissensstand haben.

Um als Netzwerkneuling, oder nicht so umfangreich ausgebildeter Studierender, die ele-
mentaren Grundlagen zu Erlernen, kann und sollte das ,,self-paced Learning®, das
eigenstandige und eigenverantwortliche Lernen zum Einsatz kommen. Dieser Prozess des
selbstorganisierten Lernens kann durch das betreute Aufarbeiten von eBooks und Wikis
geférdert werden.

Auch der optionale und nicht curricular verankerte Einsatz des ,,Networking Academy
Program* bietet Gelegenheit, um das Elementarwissen einerseits und das eigenverant-
wortliche Lernen anderseits zu fordern. Durch den dabei festgelegten Zeitplan und die
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Kapitelexamen am Ende jeder Lerneinheit wird der Lernfortschritt vorgegeben und der
Studierende an Schemata und Werkzeuge gewohnt. Uber den reinen Wissenserwerb hinaus
kénnen dem Studierenden ,,Soft Skills* vermittelt werden. Durch Projektarbeit, Tutoring
von anderen Studierenden, und besonders auch anhand des ,,Peer Reviewing® als sehr kon-
struktive Form des Feedbacks, wird das Wachstum der Personlichkeit erreicht. Als Instruktor
im ,Academy Program*® besteht die Mdoglichkeit, die Fahigkeiten zur Wissensweitergabe
auszubauen und in die Aufgabe eines Lernbegleiters herein zu wachsen.

4.1.2 ,,Multiservice Networking*

,Multiservice Networking* ist ein Vertiefungsmodul aus dem Schwerpunkt IE, welches im 4.
Semester angeboten wird und durch den Schwerpunkt der multimedialen Kommunikation auf
Inhalte von ,,Kommunikationsnetze und -protokolle* aufbaut. Gerade auch deswegen stehen
die beiden Module in einem gewissen Zusammenhang. Die Teilnehmer erwerben sowohl
fundierte Kenntnisse iiber die technischen Grundlagen und Prinzipien der multimedialen
Kommunikation in verschiedenen Netzen mit dem Internet-Protokoll IP, als auch die
Kenntnisse iiber die Moglichkeiten der Integration von Intranets mit dem Internet, um
verschiedene, innovative Netzwerkdienste (Multiservice-Networking) zu ermoglichen. Die
Teilnehmer werden mit den Aufgaben vertraut, mit denen sie in ihrer beruflichen Praxis
bei der Planung, Einrichtung und Betreuung moderner IP-Netzwerke fiir die Unterstiitzung
multimedialer und mit dem Internet integrierter Kommunikation konfrontiert werden [vgl.
Fulc, S.56-57]. Anders als bei dem Grundlagenmodul ,,Kommunikationsnetze und -protokolle*
geht es bei ,Multiservice Networking“ eher um die Anwendung und Implementierung von
multimedialen Diensten.

4.1.3 Wichtige Faktoren fiir die Konzeption

Trotz freier Gestaltungsmoglichkeit bei der Konzeption und Implementierung der Module
sollten gewisse Grundsétze und Hinweise beachtet werden. Diese fungieren als untereinander
abhingige Faktoren des Moduls bzw. sogar moduliibergreifend, wenn der Blick auf das
gesamte Studium gerichtet wird. Die sechs folgenden Schlagworte wirken sich in der Form
als Stellgréflen einzeln betrachtet auf jedes Individuum unterschiedlich aus, bilden jedoch
in der Abhédngigkeit zu- und untereinander eine Aussage, die fiir die Allgemeinheit der
Studierenden zutrifft:

Auswahl der Lernquellen

Bei den Lern- und Informationsquellen wird die Art des Einwirkens auf den Lernenden
unterschieden. Neben den visuellen Eindriicken® hat sich auch die akustische Wahrnehmung?*
als Lernquelle etabliert. Mehrere Lernquellen fiihren evtl. zur geteilten Aufmerksamkeit
und konnen im schlimmsten Fall in einer kognitiven Uberbelastung miinden. So ist die
Kombination von auditiven und visuellen Informationen sinnvoll, wenn die Sprache das
Primérmedium ist und visuelle Informationen illustrierend und unterstiitzend wirken [SI09,
S. 29-37]. Es sollte somit nur ein Primdrmedium geben, welches durch den Einsatz anderer
Medien vertieft oder ergénzt, nicht aber verdrangt werden darf. Welches Primérmedium fiir

3 Reizung iiber Auge und Gehirn
4 Sinneswahrnehmung von Schall
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welche Veranstaltung benutzt werden sollte, ob dies das gleiche oder eher fiir den jeweiligen
Einsatzzweck unterschiedlich sein sollte, gilt es bei den folgenden Betrachtungen néher zu
untersuchen.

Notwendigkeit von Riickmeldungen

Fiir Online-Lernen ist neben der Modalitdt und Kodierung der prasentierten Informationen
auch die Art der Riickmeldungen (Feedback, Evaluierung) von besonderer Bedeutung
[SI09, S. 51]. Bei der Wahl der Riickmeldungsform gilt es, die verschiedenen Zeitpunkte
zu benennen. Es lassen sich die unmittelbare Riickmeldung in der Lehrveranstaltung, die
wochentliche Riickmeldung im Bezug auf eine Frage- und Antwortstunde, das Feedback nach
einem Kapitel, oder die Evaluierung am Ende des Semesters unterscheiden und betrachten.
Dies impliziert auch das Feedback der personlichen Leistungsfahigkeit durch Aufgaben,
Testate und Probeklausuren. Bereits ein Eingangstest (Selbsteinschétzung) zu Beginn des
Moduls dient den Lernenden und dem Lehrenden als Orientierung und Einschatzungshilfe.

Lernansatz und Instruktionsreihenfolge

Nicht nur beim Online-Lernen, sondern generell, ist die Reihenfolge der Instruktionen wichtig
[SI09, S. 51]. Das lisst sich sehr gut am OSI-Referenzmodell bzw. dem TCP/IP-Modell
erkldren, bei dem einige Schichten des OSI-Referenzmodells zusammengefasst werden. Der
» Top-Down*“-Ansatz behandelt zuerst das Allgemeine und geht zum Konkreten iiber.
»Bottom-Up* kehrt diese VerhaltnisméBigkeit einfach um (siehe Abbildung 4.2).

Transhoﬁ Transport

Network Internet

- N W ke OO

OSl Reference Mocdel TCP/IP

Abbildung 4.2: Top Down“-Lernansatz [Tor]

In der Vergangenheit wurden die Grundlagen beginnend von der Netziibertragung bis
hin zur Anwendungsschicht erlernt. Der Vorteil dabei ist, dass mit diesem ,,Bottom-Up“-
Ansatz strukturiert und aufeinander aufbauend gelehrt und gelernt werden kann. Schwierig
hingegen ist zu erkennen, fiir was die einzelnen Bestandteile spater mal wichtig sind, bzw.
wo und wie sie sich im Gesamtkonzept widerspiegeln. Wenn der Grundsatz ,Netzwerke
sollten Top-Down geplant, aber Bottom-Up implementiert werden“ genauer betrachtet
wird, fallt auf, dass es zum Verstehen eines Themas besser ist, zundchst das Allgemeine zu
Erkennen, und dann zum Speziellen vorzudringen. Aus Griinden der Motivation, hat sich der
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Lerngedanke der Fachbiicher zu Computernetzwerken auch in eine ,, Top-Down-Strategie®
gewandelt (siehe Computernetzwerke von James F. Kurose [KR08]). Es gilt zu priifen, ob
diese Strategie generell in Lehrveranstaltungen praktiziert werden kann, oder ob sie sich
primér fiir Veranstaltungen eignet, die einen ersten Einstieg geben und eher Basiswissen
vermitteln.

Aktivierung von Schemata

Schwierigkeiten beim Lernen entstehen unter anderem dadurch, ,,dass die Lernenden nicht
iiber die erforderlichen kognitiven Schemata verfiigen, die sie aktivieren kénnen, um neue
Informationen zu assimilieren oder die Formate der multimedialen Informationsdarbietung
adaquat zu handhaben®. ,,Sobald ein Schema aktiviert werden kann, wird es quasi automa-
tisch abgespielt und regelt die Informationsverarbeitung* [SI09, S. 52-53]. Bekannte und
vertraute Abléufe wirken zum einen beruhigend und bieten zum anderen den ndtigen Platz
fiir Motivation. Ob und inwieweit diese Schemata im gesamten Studium Relevanz haben,
oder ob vorwiegend zu Beginn des Studiums diese ,vertrauten Ablaufe“ eine Rolle spielen,
sind im folgenden ebenfalls Gegenstand der Betrachtung.

Auswahl der Werkzeuge

Fiir das beruhigende und vertraute Lernen ist auch die richtige Auswahl an Werkzeugen
entscheidend. Bei der Arbeit mit multimedialen Werkzeugen gibt es zwei Varianten zum
Erlernen des Umgangs. Gewdhnlich reicht ein ,Learning by Doing* aus. Aber oftmals
muss die Medienkompetenz (Multimedia-Literacy) vorab durch zusétzliche Unterlagen oder
Schulungen erlernt werden [vgl. SI09, S. 66-67]. Da die Werkzeuge teilweise sehr umfangreich
sind, ist eine Filterung angebracht, damit lediglich die Inhalte vermittelt werden, die fiir die
notwendige Bedienung wichtig sind. Wenn Werkzeuge in mehreren Veranstaltungen zum
FEinsatz kommen, entsteht eher eine Vertrautheit mit deren Umgang. Dabei riickt der Fokus
auf das Erlernen von Kompetenzen und nicht auf die Handhabe von Werkzeugen. Ziel muss
es sein, den Studierenden Werkzeuge an die Hand zu geben und sie bei der aktiven Arbeit
damit so zu unterstiitzen, dass sie sich nahezu eigenstindig ans Ziel bringen kénnen.

Kooperatives und Kollaboratives Arbeiten in der Gruppe

Gerade bei Projektarbeiten spielt die Arbeit mit und in der Gruppe eine wesentliche Rolle.
Problemlésen bzw. Lernen in Gruppen kann kollaborativ bzw. kooperativ geschehen.

Beim kollaborativen Lernen bearbeiten alle das gleiche Thema und suchen das Gespréch
[vgl. SI09, S. 96]. Die Gruppenmitglieder arbeiten nicht arbeitsteilig, sondern von Anfang
an zusammen, wobei einzelne Funktionen im Rahmen des Gruppengeschehens nur spontan
und in geringem Ausmaf auf verschiedene Gruppenmitglieder verteilt werden. Eine haufig
genannte Methode fiir kollaborative Lernformen ist das problembasierte Lernen (PBL)

[Sch].

Beim kooperativen Lernen wird der Schwerpunkt auf einer Zusammenarbeit mit einem
hohen Grad an Arbeitsteilung gelegt. Daraus resultiert ein groffer Anteil individueller
Arbeit unter Verfolgung eines gemeinsamen Zieles [Sch|. Teilaufgaben werden an einzelne
Gruppenmitglieder verteilt, und nach der individuellen Bearbeitung wieder zusammengefiigt
[vegl. S109, S. 96]. In welcher Situation eher die kollaborative oder kooperative Gruppenarbeit
Sinn macht, muss fiir die folgenden Modulkonzepte individuell betrachtet werden.
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4.2 Erarbeitung der Grobkonzepte

Die Konzeptionshinweise haben die Betrachtungen dahingegen sensibilisiert, dass sie schon
bei der Erarbeitung des Grobkonzepts Beachtung, und spétestens im Kapitel ,,Feinplanung
und Praktische Umsetzung der Konzepte* (5) Berticksichtigung finden. Aufler den didakti-
schen Rahmenbedingungen und Verwirklichungswiinschen, gibt es zudem organisatorische
Regeln, die unter anderem in den Modulbeschreibungen definiert sind.

Bei der genaueren Betrachtung der im Anhang befindlichen Modulbeschreibung Kommunika-
tionsnetze und -protokolle (A.1) und der Modulbeschreibung Multiservice Networking (A.2)
fallt auf, dass die Kontaktzeit der Module mit 18 Wochen kalkuliert ist (siche Abbildungen
4.3 und 4.4). Die reine Vorlesungszeit erreicht diese Werte jedoch nicht.

5 ECTS =150 h Workload

H Prisenz / Online u. Praktika
(3SsU+1P)x18Wo. =
(54 SU + 18 P)

HVor- und Nachbereitung
(18 + 20)

- Eigenstandiges Lernen

H Prifungsvorbereitung und -
durchfihrung

Abbildung 4.3: Bisherige Zeitaufteilung beim Modul Kommunikationsnetze und -protokolle

5 ECTS =150 h Workload

H Prisenz / Online u. Praktika
(25U +2P)x 18 Wo. =
(36 SU + 36 P)

HVor- und Nachbereitung
(15 + 25)

-|Eigenstandiges Lernen

H Prifungsvorbereitung und -
durchfiihrung

Abbildung 4.4: Bisherige Zeitaufteilung beim Modul Multiservice Networking

Als Berechnungsgrundlage kann dazu der ,,Semesterterminplan Hochschule Fulda“ (A.3)
herangezogen werden. Von den ca. 17 Wochen miissen die zwei Wochen Priifungszeitraume
am Ende des Semester, und bis zu einer Woche Vorlesungsunterbrechung im Zuge der Oster-
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bzw. Weihnachtspause abgezogen werden. Da am Fachbereich Angewandte Informatik die
erste Woche der Vorlesungszeit fiir die Klausurtagung der Professoren und die Einfiihrung
der neuen Studierenden in Anspruch genommen wird, verringert sich die Vorlesungszeit um
eine weitere Woche und betriagt dann in etwa 13 Wochen.

Die Organisation der Semesterzeiten dndert sich ab Herbst 2014 durch die ,,Anderung der
Prifungszeitraume ab WS 2014/15¢ (siehe Anhang A.4). Die Priifungen finden nicht mehr
in den letzten beiden Wochen der Vorlesungszeit, sondern im Anschluss daran statt. Da das
Sommersemester zukiinftig zwei Wochen spéter startet, und durch die Ausgliederung der
Priifungen zwei Wochen gewonnen werden, ergibt sich unter dem Strich keine Verdnderung.
Im Wintersemester, was lediglich um ca. eine Woche verzogert startet und nahezu den
gleichen Endtermin wie bisher hat, kann durch die Verlagerung der Priifung in etwa eine
Woche gewonnen werden. Diese Woche kompensiert sich allerdings mit der kiinftig etwas
langeren Weihnachtspause, die um eine Woche verldngert in das neue Jahr reicht.

Somit basiert die Kalkulation der Semesterzeit sowohl fiir das Sommer- als auch das
Wintersemester auf dem ,,13-Wochen-Modell* und erscheint damit wesentlich realistischer
als die 18-Wochen-Berechnung. Die dabei je Modul frei werdenden 20 Stunden (18-13 = 5
Wochen mal 4 SWS?) miissen somit auf die anderen Modulanteile verteilt werden.

4.2.1 Konzept fiir ,,Kommunikationsnetze und -protokolle*

Um ein geeignetes Konzept zu erstellen, gilt es zundchst, die gednderte Rahmenbedingung
der verfiigharen Wochen anzupassen. In der urspriinglichen Planung des Moduls sind die
Anteile gemafl der Abbildung 4.3 nach dem 18-Wochen-Modell gegliedert. Dadurch dass
die Prasenz-, Online- und Praktikaphase um fiinf Wochen reduziert ist, bekommen andere
Phasen groflere Zeitanteile zugeordnet. Diese stehen primér dem ,,Blended Learning“-Ansatz
zur Verfiigung und sind dementsprechend umzuschichten.

Da die Veranstaltung im 1. Semester stattfindet, sollte die Stundenbelastung je Woche am
Anfang nur geringfiigig sein, im Verlauf des Semesters ansteigen und mit Ausblick auf die
Priifungsphase wieder abfallen. Damit scheidet eine gleichméflige Verteilung der 5 ECTS
(150 Stunden) des Moduls iiber die gesamte Vorlesungszeit aus.

Ebenso stellt die Aufteilung der wochentlichen Prasenzzeiten eine Hiirde fiir die Planung
dar. Die Konstellation 3 SWS Seminaristischer Unterricht und 1 SWS Praktika bedeutet
zudem, dass es sehr schwer ist, wochentlich die Veranstaltungen in der Form 3+1 SWS
anzubieten. Praktika konnen generell und ganz besonders im ersten Semester nicht von
Beginn an angeboten werden, sondern bediirfen der Vorbereitung und Vermittlung von
theoretischen Lerninhalten. Zudem ist es schwierig, in nur 45 Minuten eine komplette
praktische Veranstaltung umzusetzen. Hierbei bietet sich mindestens ein 90 Minutenansatz
(2 SWS) an.

Die Kick-Off-Veranstaltung zu Beginn des Moduls hat die Aufteilung 242 SU. In der zweiten
Woche findet eine kleine theoretische Ubung in Form von 2 P statt. Im Rhythmus 242
SU und 2 SU +2 P geht es in den Folgewochen in wechselnder Form weiter. Der Anteil
der Prasenz findet in der 12. Woche mit 2 SU +4 P ihren Hohepunkt, damit eine etwas
umfangreichere praktische Ubung bearbeitet werden kann. Die wochentliche Prisenzzeit
betragt durchschnittlich vier Stunden mit einer leichten Verschiebung zum Semesterende.

5 SWS bedeutet Semesterwochenstunden. Eine Semesterwochenstunde betragt 45 Minuten.
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Die gesamte Gruppe muss je nach Grofle in zwei oder mehrere Praktika-Gruppen je Woche
aufgeteilt werden. Bei fiinf Versuchstagen a zwei Stunden und den einmaligen vier Stunden
am Ende, erreicht jeder Studierender in der Summe eine Gesamtzeit von 14 Stunden Praktika.
Dies deckt die Forderung in der Modulbeschreibung bzw. iibersteigt sie geringfiigig um eine
Stunde.

Die Préasenz- bzw. Onlinezeit wird von einer Vor- und Nachbereitungs-Phase umschlossen,
die gerade in den Wochen an denen Praktika stattfinden auf 4+4 SWS anwiéchst (siehe
Abbildung 4.5).
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Abbildung 4.5: Planung des Phasenansatzes Kommunikationsnetze und -protokolle

Die in gelb markierte Phase des ,,Figenstdndigen Lernens“ ist fiir den Hauptzeitraum mit
vier Stunden eingeplant und startet bzw. endet mit zwei Stunden. Wahrend dieser Zeit
werden theoretische Sachverhalte in Eigenleistung erlernt und erarbeitet. Ebenso kénnen
Defizite aus den vorangegangenen Wochen aufgearbeitet, und der Wissensstand an den der
Anderen herangefithrt werden. Zum Ende des Semesters reduziert sich die Arbeitsbelastung
und die Priiffungsvorbereitung nebst der Priifung riicken in den Fokus.

Wie in Abbildung 4.5 zu sehen ist, betrdgt der durchschnittliche Workload nahezu 12
Stunden und steigt in den Wochen, in denen Praktika angeboten werden, auf bis zu 14
Stunden an. Wenn andere Module im 1. Semester eine dhnliche Workload-Kurve aufweisen,
tritt eine erhebliche Belastung durch Stundenballung im mittleren Bereich des Semesters
auf. Es kann jedoch relativierend gesagt werden, dass die Masse der im 1. Semester
angebotenen Module wenige praktische Inhalte beinhalten und somit normalverteilter
sind. Nichts desto trotz sollte die Stundenintensitéit, unter anderem bedingt durch den
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gesteigerten Feedback-Ansatz mit den Studierenden, im Auge behalten werden. Aufgrund des
Kalkulationswertes von 13 Wochen und der damit verbundenen Korrektur der Présenzzeit
erhohen sich die Zeiten fiir Vor- und Nachbereitung von 184-20=38 Stunden auf 25+25=50
Stunden und des ,Eigenstdndigen Lernens“ von 30 auf 38 Stunden. Der Zeitansatz fir
die Priifungsvorbereitung und -durchfithrung bleibt davon unberiihrt. Die Prisenzzeit fur
seminaristischen Unterricht und Praktika, die in Teilen auch online umgesetzt werden kann,
verringert sich von 72 Stunden (48%) auf 52 Stunden (35%) und liegt somit bei knapp
einem Drittel der gesamten Modulzeit (siehe Abbildung 4.6).

5 ECTS =150 h Workload

HPrisenz / Online u. Praktika
(3sU+1P)x 13 Wo.
=(38SU+ 14 P)

HVor- und Nachbereitung
(25 + 25)

'Eigenstandiges Lernen

H Prifungsvorbereitung und -
durchfihrung

Abbildung 4.6: Zeitaufteilung nach Anderungsplanung Kommunikationsnetze und -protokolle

Die aus diesem Ansatz moglichen Onlinezeiten fiir die Préasenzphasen, Praktika, Vor- und
Nachbereitung als auch des , Eigenstdndigen Lernens“ sind nicht im Detail ausgewiesen.
Fiir eine Veranstaltung im 1. Semester ist es jedoch nicht zu empfehlen, gleich mit grofien
Online-Anteilen zu starten. Vor allem in den Présenzveranstaltungen des seminaristischen
Unterrichts und der Praktika geht das prinzipiell nicht bzw. frithestens ab der Mitte des
Semesters, dann aber nur gelegentlich. In den Phasen Vor- und Nachbereitung als auch
des ,Eigenstdndigen Lernens“ sind héhere Onlineanteile moglich. Allerdings gilt auch
hier, dass damit méaflig aber bereits nach ein bis zwei Monaten begonnen werden kann.
Zusammenfassend kénnen Onlinezeiten aufler der Préasenz- und Praktikaphase, bei denen
nur bis zu anteilig 25% zu empfehlen sind, grundsétzlich auf bis zu 50% der jeweiligen
Phasenzeiten angesetzt werden.

4.2.2 Konzept fiir ,,Multiservice Networking*

Bei der Planung dieses Moduls ist ebenfalls von 18 Wochen ausgegangen worden. Die
»2Modulbeschreibung Multiservice Networking* (sieche Anhang A.2) teilt die Kontaktzeit
jedoch in jeweils zwei Stunden seminaristischen Unterricht und Ubung (2 SU +2 U) ein.
Da es sich in der Praxis weniger um theoretische Ubungen denn um Praktika handelt, wird
von 2 SU +2 P ausgegangen (siehe Abbildung 4.4). Dies sollte im Rahmen der néchsten
Akkreditierung in der Modulbeschreibung angepasst werden.

Werden 13 Wochen zur Planung zu Grunde gelegt, stehen 26 Stunde seminaristischer
Unterricht und ebenso 26 Stunden Praktika zur Verfiigung. Idee ist es, dass diese Stunden
aufler an den Terminen am Anfang und Ende prinzipiell als 4 Stunden (4 SU bzw. 4 P)
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im wochentlichen Wechsel geplant werden. Wenn moglich sind die Praktika als 4 Stunden-
Block anzubieten, damit die Zeiten zum Auf- und Abbau von Ubungsszenarien reduziert
werden. Fiir die Konzeption der theoretischen Blécke bietet sich eher eine Entzerrung der
Stunden an, da in vier Stunden Blockunterricht die Aufmerksamkeit sinkt. Auch wenn
sich diese Uberlegungen nicht unbedingt mit den Semester- und Raumplanungen decken,
besteht die Moglichkeit, mit andere Veranstaltungen des Semesters, die ebenfalls 14-tégig
unterschiedlich angeboten werden, Zeiten abzustimmen bzw. zu tauschen. Zu anderen
Veranstaltungen unabhéngige Verschiebungen und individuelle Anpassungen sind, nach
Absprache mit den Studierenden, im Semesterverlauf generell méglich.

Die beiden ersten Veranstaltungswochen weichen in der Gestaltung von den iibrigen ab.
Bei der ersten Veranstaltung, der sogenannten Kick-Off-Veranstaltung, ist noch keine
Vorbereitung berticksichtigt. Diese ist nicht oder wenn dann nur in organisatorischer Art
notwendig. Der Workload des Moduls ist zunéchst gering, steigt dann aber recht ziigig auf
10-12 Stunden je Woche an (siehe Abbildung 4.7).
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Abbildung 4.7: Planung des Phasenansatzes Multiservice Networking

In den folgenden Wochen bleibt die jeweilige Vorbereitungszeit mit ca. zwei Stunden gleich,
wohingegen die Nachbereitung bei den theoretischeren Anteilen nur eine Stunde, bei den
iiberwiegend praktischen Teilen ca. drei Stunden betrégt. Der erhohte Stundenansatz wird
u.a. durch das Erstellen von Dokumentationen und Ahnlichem gerechtfertigt. Die Zeiten
des , Figenstdndigen Lernens“ liegen bei drei bis vier Stunden je Woche. In den Wochen
mit Praktika sind sie etwas geringer konzipiert, um die ldngeren Zeiten der Nachbereitung
zu kompensieren.
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Die durch die Korrektur auf die realen Semesterwochen freigewordenen Stunden (18-13
Wochen=5 Wochen => 5 Wochen x 4 SWS = 20 Stunden) kommen den Phasen des
»Eigenstdndigen Lernens“ und der Vorbereitung zugute. Fiir die Vorbereitungsphase waren
urspriinglich nur 15 Stunden vorgesehen. Dieser Wert wurde auf 24 Stunden, dhnlich der

5 ECTS =150 h Workload
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Abbildung 4.8: Zeitaufteilung nach Anderungsplanung Multiservice Networking

Nachbereitungszeit angepasst (sieche Abbildung 4.8). Der zusitzliche Zeitansatz wird damit
begriindet, dass Absprachen in der Gruppe mehr Zeit erfordern und fir die Fragestunden
mit dem Lehrenden ein erhohter Zeitbedarf notwendig ist.

4.3 Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Konzepte

Bei der Betrachtung und den Uberlegungen zur Grobplanung der beiden Module wurden
unabhéingig voneinander Aussagen getroffen und Thesen aufgestellt, die nun losgelGst
vom jeweiligen Modul betrachtet werden, um Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede zu
erkennen. Natiirlich ist dieser Blick eher allgemein, weil die Planungsansétze zunachst
eher oberflichlich sind, und erst im Kapitel ,Feinplanung und Praktische Umsetzung der
Konzepte“(5) tiefgriindiger erarbeitet werden.

Abschlieflend geht der Blick tiber die beiden Module hinaus und zieht hypothetisch einen
erganzenden Vergleich mit anderen Lehrveranstaltungen, um daraus grundsétzliche und
allgemein giiltige Erkenntnisse zu erlangen.

4.3.1 Gemeinsamkeiten

Bei der grundsétzlichen Betrachtung von Gemeinsamkeiten der beiden Module féllt zunéchst
auf, dass die ECTS- und Workload-Planung auf der Grundlage von bis zu 18 Semesterwochen
aufbaut, zur moglichen Realisierung aber auf 13 Wochen umgeplant werden muss. Die
Arbeitsbelastung steigt zunédchst an und fallt zum Ende des Semesters wieder ab. Praktische
Phasen wechseln sich, unter anderem wegen der Vielzahl von Praktikagruppen und durch
den Gewinn von gréfleren Zeitblocken, mit theoretischen Anteilen im Wochenrhythmus ab.
Das Semester endet jeweils mit dem Blick auf die Priifungen und rdumt dafiir einen gewissen
zeitlichen Freiraum ein. Die Phasen des ,Eigenstdndigen Lernens®, der Vorbereitung, der
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Prasenzveranstaltung bzw. des Praktika (auch Online) und die Phase der Nachbereitung
sind mehrfach und woéchentlich wiederkehrend. In der Vorbereitungszeit finden jeweils
Fragestunden mit dem Lehrenden statt, um Missverstindnisse bei der Nachbereitung
aufzuklaren oder Ideen wihrend der Vorbereitung zu besprechen. Dabei ist ein permanentes
Feedback mit dem Lehrerenden aber auch untereinander unerléasslich. Auffallend ist zudem,
dass jegliche Theorie durch aktive praktische Tatigkeit verstanden und gefestigt wird. Die
wesentlichen Gemeinsamkeiten lassen sich wie folgt zusammenfassen:

o Die Phasenaufteilungen bleiben gleich und wiederholen sich wochentlich
e Ein offenes und ehrliches Feedback untereinander fordert den guten Umgang

o Aktives und eigenstdndiges Lernen von Wissen steht im Fokus

4.3.2 Unterschiede

Die vorgestellten Module unterscheiden sich aufgrund der unterschiedlichen Zeitpunkte
im Studium von ihrer Strategie. ,Kommunikationsnetze und -protokolle“ umreifit das
Thema Netzwerke etwas allgemeiner und gibt einen geleiteten und hinfiihrenden Einblick
in das zielgerichtete studentische Arbeiten als Individuum und in der Gruppe. Wéahrend
des Moduls ,,Multiservice Networking* steigt der fachliche Anspruch. Zudem miindet der
Lernprozess in ein selbstdndigeres und verantwortungsvolleres Arbeiten. Diese Tendenz wird
auch bei der Betrachtung der Praktika sichtbar. Wohingegen die praktischen Arbeiten beim
,2Kommunikationsnetze und -protokolle“-Modul klar definiert sind, bleibt fiir das Modul
»2Multiservice Networking” des 4. Semesters Platz fiir eine gewisse Eigendynamik und Selbst-
verwirklichung. Die Arbeitsbelastung beim Modul im 1. Semester ist eher kurvenférmiger
und dynamisch als die gleichbleibender wirkende Form vom Modul aus dem 4. Semester.
Die entscheidenden Erkenntnisse sind:

e Die Arbeitsweise und -strategie der Veranstaltung ist abhéngig vom Fachsemester

e Der Grad an Gruppenarbeit beeinflusst die Eigendynamik

4.3.3 Verallgemeinerung auf andere Lehrveranstaltungen

Andere Lehrveranstaltungen sind aus fachlicher Sicht grundsétzlich anders. Interessant
hingegen ist die Abhédngigkeit der M6glichkeiten, die eine Veranstaltung in Abhéngigkeit von
dem Fachsemester bietet. Wird in den ersten Semestern eines Studiums ein guter Grundstock
fir studentisches Lernen als Individuum und in der Gruppe gelegt, so konnen die darauf
aufbauenden Semester in einer von Eigendynamik gepragten Arbeitsweise iibergehen. Im
Umkehrschluss ldsst sich die These fiir den Lehrenden aufstellen, dass sich die intensive und
strukturierte Arbeit in den Eingangssemestern spéter auszahlt, indem er mehr und mehr
die Rolle als Lernbegleiter einnimmt und sich seine Arbeitsweise grundlegend verédndert. Im
Idealfall nimmt demzufolge auch die Arbeitsbelastung ab.

Fiir die studentische Sichtweise ist es allerdings auch wichtig, dass sich Module im Bachelor
zu Modulen im Master im Bezug auf die Arbeitsform unterscheiden, z.B. ,PBL- und Design
Based Research-Methode“ (siehe Kapitel 2), und gerade im Master die Eigenverantwortung
noch mehr perfektioniert wird.

Modulbeschreibungen sollten, wenn moéglich hochschuliibergreifend, neben den fachlichen
und allgemeinen kompetenzorientierten Lernzielen auch die ,weichen Fahigkeiten“ (Soft-
Skills) im Bezug auf Eigensténdigkeit, Selbststandigkeit und Gruppenorientierung enthalten.
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Jede Orientierung der Lehre in Richtung E-Learning ist in der gemischten Ausprigung eine
Form von Blended Learning. Die Priifung der Frage was davon online gestaltet werden
kann, fiihrt zur gleichen Behauptung, dass Online-Lernen erlernt werden muss und sich
bei Studiengédngen mit praktischer Ausrichtung stérker fiir begleitende Phasen (Vor- und
Nachbereitung) und anteilig fiir Priasenzveranstaltungen eignet. Folgende Aussagen kénnen
auch fiir andere Veranstaltungen getroffen werden:

e Ein gut und solide gelegter Grundstein fiithrt zu einem besseren Ergebnis
o Soft-Skills veredeln die Fakten des Wissens

e Die Online-Ausrichtung ist primér auf die begleitenden Phasen anzuwenden
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der Konzepte

In diesem Kapitel werden die organisatorischen Randbedingungen, die didaktischen Ideen
aus dem Kapitel ,Anforderungen fiir verbesserte Netzwerklehrveranstaltungen“(3) und die
Grobformulierungen der Konzepte aus dem Kapitel ,,Blended Learning Grobkonzept fiir
Netzwerklehrveranstaltungen*(4) zusammengefithrt und in einen feinen aufgegliederten
Plan fiir die Realisierung umgesetzt. Die Feinplanung versucht, allgemein das in Kapitel 1.2
definierte Ziel: ,Netzwerkveranstaltungen sollen effektives Lernen besser unterstiitzen“ zu
verfolgen. Die Orientierung an den festgelegten Teilzielen

e Teilziel 1: Durch Wille und Spafl am Lernen soll in motivierender Form die Lern- und
Lehrbereitschaft gefordert werden

o Teilziel 2: Mit kontinuierlichem, offenem und ehrlichem Feedback soll eine konstrukti-
vere Reflexion erreicht werden

o Teilziel 3: Mit Projektarbeit und Selbstlernphasen sollen Studierende zum selbstorga-
nisierten Lernen herangefiihrt werden

macht die Planungen messbarer. Aufgrund der Unterschiedlichkeit der Veranstaltungen,
koénnen die Teilziele nicht mit gleichen Prioritdten versehen werden, sondern legen Teilziele als
Schwerpunkte fest. Das im Sommer 2014 genehmigte Ein-Jahres-Projekt ,,FiBLU“! versucht,
durch Verbesserung des Studierenden-Feedbacks motivierendere und qualitdtsgesteigerte
Veranstaltungen zu realisieren. Die Riickschliisse und Erfahrungen aus dem Projekt ,FiBLU*,
welches im Wintersemester 2014/2015 ,, Kommunikationsnetze und -protokolle“ begleitet,
werden in die Anpassung der Veranstaltung , Multiservice Networking* einflielen, um auch
dort geeignete Mafinahmen fiir die Zielerfilllung zu treffen.

5.1 Detailplanung ,,Kommunikationsnetze und -protokolle*

Die Lehrveranstaltung ,,Kommunikationsnetze und -protokolle* wird fiir das 1. Semester
im Bachelor Angewandte Informatik angeboten. In der davor liegenden Einfithrungswoche
bekommen die Studierenden allgemeine Hinweise zum Studium.

Als ,,Didaktische und technische Werkzeuge* (siche Kapitel 3.4) lernen sie primér das
derzeit nur an den Fachbereichen ,Pflege und Gesundheit* bzw. ,,Angewandte Informatik*
eingesetzte Tool ,,System2Teach“? kennen. Mittels dem an der gesamten Hochschule
zentral giiltigen Login (,,fd-Nummer*) finden sie ihren vorgefertigten personlichen Semes-
terplan inklusive der notwendigen Einschreibungen in die jeweiligen Module des Semesters.
Dadurch werden die Studienanfinger mittels Gruppenzuweisungen strukturiert auf Lehrver-
anstaltungen verteilt.

! Feedback in Blended Learning Umgebungen
2 Telekommunikationsplattform, siche www.system2teach.de
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Die Einfiihrung in die Lernplattform ,,Moodle* findet wenig oder gar nicht statt. Kine
,Kick-Off“-Veranstaltung mit Bekanntgabe des Moodle-Selbsteinschreibungslinks und den
notigen Erlauterungen, ist fiir die Studierenden zum rudimentédren Umgang nétig.

Die folgende Detailplanung enthélt drei Unterkapitel, die sich nahezu auf die drei Teilziele
beziehen. Diese Zuordnung kann jedoch nicht nur direkt eins zu eins getroffen werden,
sondern bildet sich als 1:n-Beziehung ab. Gerade die Lern- und Lehrbereitschaft in der
Ausprigung ,Motivation“ wird durch die Aspekte aller drei folgenden Kapitel gefordert.
Eine Zusammenfassung der erarbeiteten Modulziele (5.1.4) rundet die Betrachtung ab.

5.1.1 Inhaltliche Planung

Die Lehrveranstaltung ,,Kommunikationsnetze und -protokolle befindet sich aus Sicht der
Vorgehensweise derzeit in einer Umgliederung, ohne die in der der Modulbeschreibung
Kommunikationsnetze und -protokolle (sieche Anhang A.1, Ausziige in Abbildung 5.1)
definierten Ziele zu verdndern.

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Kenntnisse: Die Teilnehmer erwerben eine fundierte Darstellung von grundlegenden Prinzipien
der Rechnerkommunikation und der relevanten Netztechnologien sowie des allgemeinen
Konzepts von Internet und der Protokollfamilie TCP/IP.

Fahigkeiten: Die Teilnehmer werden befahigt,
» die Funktionsweise von Netzen und Systemen fiir die Rechnerkommunikation zu verstehen,

» wichtige Internetdienste und -anwendungen zu verstehen und diese zu nutzen,
» wichtige Internetdienste in Netzwerken zu organisieren und einzurichten,

» die Weiterentwicklung des Internet zu verfolgen und zu beurteilen.

Kompetenzen: Die erfolgreichen Teilnehmer verstehen die Prinzipien der Rechnerkommuni-
kation, der relevanten Netztechnologien sowie die Funktionsweise von Intemet und kénnen
diese in anderen Fachern wahrend des Studiums einsetzen, um damit Intemetanwendungen zu
konzipieren und zu realisieren. Die Teilnehmer sind in der Lage, relevante mathematische
Methoden des Fachgebiets anzuwenden.

Abbildung 5.1: Lern- und Kompetenzziele beim Modul Kommunikationsnetze und -protokolle
[siche A.1]

Prof. Dr. Rieger versucht, die ,Top-Down“-Strategie (siche Abbildung 4.2) umzusetzen,
indem bei den Prinzipien der Funktionsweise von Netzen und Systemen fiir die Rechner-
kommunikation zunéchst die Frage nach dem ,WAS*“ und erst spéter nach dem ,WIE*
geklirt wird. Im Bezug auf das OSI-Schichtenmodell?, als Referenzmodell fiir Netz-
werkprotokolle, stehen also erstmal die Anwendungen im Fokus, die iiber gewisse Regeln
und Protokolle miteinander kommunizieren, sodass schlussendlich Bits und Bytes iiber
unterschiedliche Medien iibertragen werden. Diese zur bisherigen Form umgekehrte Strategie
soll sich motivierender auf das Lernverhalten der Studierenden auswirken.

3 Open Systems Interconnection Model
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Thematisch kénnen die insgesamt sieben Schichten des Modells in einzelnen Kapiteln
behandelt werden. Da die obersten drei Schichten (Anwendungs-, Darstellungs- und Sit-
zungsschicht) jedoch gerne zur Anwendungsschicht zusammengefasst werden, reduziert sich
die Kapitelzahl auf funf (siche Abbildung 5.2).
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Abbildung 5.2: Schichten des OSI-Referenzmodells [Ubu]

Die wesentlichen Anteile der Kommunikation finden in den unteren Schichten, der Transport-,
Vermittlungs-, Sicherungs- und Bitiibertragungsschicht statt. Die physikalische Ubertragung
auf Ebene der Link- oder auch Bitiibertragungsschicht legt fest, wie die Ubertragung
mittels elektrischer Impulse, optischer Signale oder elektromagnetischer Wellen realisiert
wird. Aus elektrotechnischer Sicht kann diese Thematik sehr umfassend und zeitintensiv
behandelt werden. Aus dem Blickpunkt eines Informatikers im 1. Semester mag ein grober
Uberblick reichen (gestrichelte Darstellung). Die Sicherungsschicht kiimmert sich um eine
zuverlissige und fehlerfreie Ubertragung, die Vermittlungsschicht sorgt fiir Verbindungen
und Weitervermittlung von Daten und die Transportschicht stellt die Ende-zu-Ende
Verbindung sicher und kontrolliert diese. Die einzelnen Schichten stehen in einem engen
Zusammenhang zueinander, tauschen sich aber nur mit direkt benachbarten Schichten aus.
Deswegen ist das Verstandnis iiber das ganzheitliche Verkapselungprinzip wichtig.

Durch die Zusammenfassung der oberen Schichten reduziert sich die zu behandelnde Kapi-
telzahl auf insgesamt fiinf. Wenn davor ein Grundlagenkapitel gelegt wird, lassen sich alle
Kapitel in ca. zwei Wochen mit 4 SU in der ersten und 2 SU in der zweiten Woche behandeln,
somit insgesamt 6 SU je Kapitel (siehe auch Abbildung 4.5). Die verbleibenden 2 SU in der
13. Woche bieten Platz zur Wiederholung oder als Puffer fiir leichte Verschiebungen.

Die praktischen Anteile finden geméafl Abbildung 4.5 insgesamt 6-mal in den jeweils geraden
Wochen als 2 P, bzw. 4 P in der 12. Woche statt. Es bietet sich an, gerade am Anfang eine
allgemeinere Ubung zum Verstéindnis anzubieten und diese iiber zwei Termine zu strecken.
Danach gliedern sich zwei kleinere praktische technisch orientierte Aufgaben als je 2 P. Am
Schluss stehen 442 P fiir ein umfangreicheres Praktikum zur Verfligung. Zudem besteht die
Moglichkeit zum Ende des Semesters durch den Start der CCNA Kurse des ,,Networking
Academy Program*“ das Erlernte anzuwenden, zu wiederholen und noch zu vertiefen.

48



5 Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte

»Moodle-Test zur Selbsteinschatzung*

Die in Abbildung 4.1 dargestellten unterschiedlichen Wissensstidnde sind gerade zu Beginn
der Veranstaltung besonders ausgepréigt. Der Lehrende verfolgt geméf3 der ,,Modulbeschrei-
bung Kommunikationsnetze und -protokolle® (A.1) und seines ,roten Fadens“ ein anvisiertes
Ziel. Damit er dieses umfénglich oder auch nur anndhernd erreichen kann, ist es wichtig,
dass er die Lernenden und deren Wissensstand einschétzen und das Lehrtempo anpassen
kann. Genauso interessant ist fiir die Lernenden, sich und Ihr bisher erworbenes Wissen
zu analysieren, um eine Prognose zu bekommen, welcher persénliche Arbeitsaufwand fiir
das Bestehen des Moduls nétig ist. Mittels eines ,Moodle-Tests zur Selbsteinschéitzung*

Bewertung 18,00 von 21,00 (86%)

Feedback Sie haben bereits einige Vorkenntnisse fiir dieses Modul, die Sie mit diesem Modul noch vertiefen kénnen.

Frage 1 Welche praktischen Vorkenntnisse besitzen Sie im Bereich der Netzwerktechnik?

Vollstindig

Wahlen Sie eine Antwort:
Nicht bewertet

Arbeit/Ausbildung als Netzwerkbetreuer oder vergleichbares
7 Frage markieren

- Ich l6se meine Netzwerkprobleme selbststandig

Ich kann ein (W)LAN einrichten

Keine
Frage 2 Welche theoretischen Vorkenntnisse besitzen Sie im Bereich der Netzwerktechnik?
Vollstindig
) Wahlen Sie eine Antwort:
Nicht bewertet

+ Kenntnisse aus einer Fachinformatiker-Ausbildung oder vergleichbares
7 Frage markieren

Kenntnisse aus dem Leistungskurs Informatik an der Schule
Selbst beigebrachte Netzwerkkenntnisse

Keine

Abbildung 5.3: Vorkenntnisfragen aus dem ,Moodle-Test zur Selbsteinschéitzung"

zum Ende bzw. nach der ersten Présenzveranstaltung schétzt der Studierende seine Vor-
kenntnisse im Bereich der Netzwerktechnik ein. Alle Fragen sind Inhalt des Moduls, der
Test hat aber keinerlei Einfluss auf dessen Note. Von der Gesamtzahl der Fragen gehen
die ersten drei auf die bisher erworbenen theoretischen als auch praktischen Erfahrungen
ein und liegen auflerhalb der Wertung. Das Ergebnis der restlichen Antworten, welches
zusétzlich als individuelles Feedback angezeigt wird, sollte diese im Idealfall widerspiegeln
(siehe Abbildung 5.3). Diejenigen, die sowohl {iber gute Vorkenntnisse verfiigen, als auch
bei der Selbsteinschitzung eine solide Leistung gezeigt haben, eignen sich besonders als
Instruktor im ,Networking Academy Program® Durch die Teilnahme an einem Instrukto-
renkurs besteht die Moglichkeit, weitere Kurse als Tutor und Lehrender zu begleiten und
unterstiitzt durchzufithren.

5.1.2 Intensiviertes Feedback-Konzept

Die Dozenten sind auf ein Feedback ihrer Studierenden, falls vorhanden auch von den
Tutoren, in Bezug auf die sinnvolle Einschéitzung der Stoffmenge angewiesen. Der Lehrende
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sollte normalerweise eine Lehrveranstaltung je Semester durch Studierende evaluieren lassen.
Bei ungefihr drei bis fiinf eigenen Veranstaltungen je Semester liegt die Wahrscheinlichkeit
fiir die Evaluierung des Moduls ,,Kommunikationsnetze und -protokolle® bei 20-33%. Fur
eine regelméflige Reflexion reicht das nicht. Zudem ist das Engagement fiir eine konstruktive
Evaluierung, die am Ende des Semesters, und zudem fiir ein Modul gemacht wird dass
damit abgeschlossen ist, nicht mehr so ausreichend gegeben.

Besser eignet sich ein kontinuierliches Feedback durch Studierende mit Aussicht auf
Erlduterung und Kliarung von Problemstellungen. Obwohl es sehr schwierig ist, grund-
sétzliche Verdnderungen im laufenden Semester durchzufiihren, kénnen durch diese Riick-
meldungen individuelle Anpassungen erfolgen. Da jegliche Formen von Riickmeldungen
einen zusétzlichen Arbeitsaufwand fiir Studierende bedeuten, und damit eher abschre-
cken, miissen diese relativ kurz gehalten werden. Durch die Integration unterschiedlicher
Feedback-Bausteine sollen die Studierenden aktiv in die Gestaltung der Lehrveranstaltung
mit einbezogen werden. Die Kombination der einzelnen Bausteine bildet in ihrer Gesamtheit
einen neuartigen Weg zur Unterstiitzung.

Unmittelbare Riickmeldung in der Lehrveranstaltung (,,ARSnova*)

Das an der Technischen Hochschule Mittelhessen entwickelte Umfragetool ,,ARSnova“*
erlaubt es relativ einfach als Dozent Veranstaltungen anzulegen und diese durch Studie-
rende iiber eine Google-, Facebook-Anmeldung, oder einfach anonym als Gast in dieser
Veranstaltung kurze Umfragen zu beantworten als auch ein ,,Spontan-Feedback® zu geben.
Besonders interessant fiir die Betrachtungen ist genau dieses spontane und unmittelbare
Feedback wihrend der Lehrveranstaltung. Der Lehrende verdffentlich den direkten Link zu
der Veranstaltung in Moodle o.4. und die Studierenden bewerten die aktuelle Veranstaltung
live und kénnten sogar Zwischenfragen stellen. Hinderlich ist, dass alle Beteiligten, also
Lernende als auch Lehrende dabei abgelenkt werden und fiir die Anzeige der aktuellen Werte
ein separater Monitor geeignet wére (sieche Abbildung 5.4, rechtes Bild). Die Fragen der

0 > Fr ece < th | 0 » [l « C' & nttpsu/arsnova.ewmobile/#id/53783566 7| =

(tra)))

VARSI Uva

Kann folgen Bitte schneller
[/ (@)
K Q -
Student/in Dozent/in &
Zu schnell Abgehangt
A THM Product

Abbildung 5.4: Unmittelbares Meinungsbild wihrend der Veranstaltung mit ,ARSnova“

Teilnehmer erscheinen nicht per Pop-up, sondern miissen aktiv nachgeschlagen werden. In
Anbetracht des hohen Ablenkungsgrades und der Tatsache, dass die Mehrzahl der Termine
in Présenz sind, wird dieser Baustein fiir das Grundlagenfach im Bachelor nicht angewendet.

4 Webseite von ARSnova: https://www.arsnova.eu
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,»Blitzlicht“-Abfrage am Ende der Lehrveranstaltung

Die Methode ,,Blitzlicht®, bei der jeder Teilnehmer nur mit einem kurzen positiven als auch
negativen Satz Stellung zu einem Lernabschnitt nimmt, kann gerade bei grundlegenden
Inhalten als Kurzfeedback eingesetzt werden. In dem eher theoretischen seminaristischen
Unterricht (SU) macht das bei einer Teilnehmerzahl {iber 60 Studierenden wenig Sinn, jeden
zu Wort kommen zu lassen. Hierbei bietet es sich an, die Studierenden zum Uberlegen
anzuregen, aber nur wenige Wortbeitrage einzubeziehen. Fiir diese Art der Riickmeldung
gibt es kein festes Raster. Es liegt am Lehrenden, ob er diesen Baustein optional einsetzt,
und wie oft und wann er dies tut.

Nutzung des selbst konzipierten Moodle-Plugins ,,Courseboard*

Die eigentliche Idee der ,,Shoutbox*, dessen Plugin-Name bei Moodle jedoch schon mal
vergeben und somit nicht nutzbar war, soll eine Art Sprachrohr fiir Studierende sein. Sie
stellen anonym oder unter Nennung ihres Namens deren aktuellen Probleme und Sorgen per

Courseboard Kapitel 1

Dieses Courseboard dient zur Darstellung von Fragen und Problemen des ersten Kapitels. Die Eintrdge kdnnen von anderen Studierenden kommentiert als auch bewertet werden. Dadurch
dient dieses Board unter anderem auch dem Lehrenden als Einblick in die Sorgen und Note der Studierenden und kann fiir eine regelmagig angebotene Fragestunde im Vorfeld sehr
informativ sein.

Anonymus v

Senden

a

Sortieren nach = Bewertungsanzahl: absteigend %

Bei der Selbsteinschatzung habe ich nur wenige Punkte erreicht. Da ich absoluter Neuling bin, habe ich Angst, dass ich das Modul Kommunikationsnetze und -protokolle nicht schaffe. Was
kann ich gegen meine Befiirchtung tun?

Anonymus - 23.10.2014 11:23
2)

Du hast diesen Eintrag schon bewertet!

Kommentare ausblenden
Bei mir ist es dhnlich... hoffe, das wird.
Anonymus - 23.10.2014 11:23

Ihr braucht keine Bedenken zu haben. Dank der guten Vor- und Nachbereitung und der praktischen Anteile konnt Ihr das theoretisch Erlernte gut vertiefen. Fiir
zusétzliche Einblicke und als Wiederholung wird wihrend des Semesters mit dem Networking Academy Programm begonnen. Das macht super viel Spass und
vernetzt Euch zugleich.

Christoph_Seifert - 23.10.2014 11:23

Senden

Abbildung 5.5: Moodle-Plugin ,,Courseboard® [Eigenentwicklung der FiBLU-Gruppe]
kurzem Eintrag im Moodle-Bereich des Kurses dar. Andere Studierende kénnen Eintréige

bewerten oder auch Kommentare dazu erstellen. Dieses ,,Courseboard (sieche Abbildung
5.5) soll den aktiven Austausch der Studierenden untereinander anregen und die vielen
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kleinen Probleme so gewichten, dass flir den Betrachter ein iibersichtlicher Einblick gelingt.
Diesen Uberblick kann der Lehrende dazu nutzen, um vor einer Online-Fragestunde iiber
die aktuellen Beweggriinde ausreichend informiert zu sein und gezielt darauf eingehen zu
konnen.

Kapitelfeedback mithilfe des Moodle-Plugins ,,Feedback*

Fiir diese Option bietet Moodle ein eigenes Feedback-Plugin an (siche Abbildung 5.6). Im
Gegensatz zu einer etwas umfénglicheren Evaluierung am Modulende wird nach ein bis
zwei Kapiteln ein relativ kurzes Feedback mit fiinf bis zehn Fragen eingeholt, was nahezu

Material oder Aktivitat anlegen | X |
p 7 -
L] Gliederung AKTIVITATEN Mit dem Feedback-Modul kénnen Sie eigene
: 2
V’ Selbsteinschatzung Y Abstimmung oder Ey ormulare
anlegen, wofiir lhnen eine Reihe von
I-inl Adobe Connect Fragetypen zur Verfligung stehen.
- Aufgabe Die Antworten kénnen Personen zugeordnet
& - z oder anonym erfolgen. Zeigen Sie den
Kapitel 1 - Grundlagen von Kommunikationsnetzen "~ fevers
HEG Teilnehmer/innen die Ergebnisse und/oder
¢ Chat exportieren Sie die Daten spater.
,i‘ ‘: Z; Legen Sie Feedback-Fragebdgen zentral an
Grundlagen von Kommunikationsnetzen (neue Version inkl. "Freihandzeichnungen" ;) == Datenbank o ~
und setzen Sie sie in ausgewdahiten Kursen
% | Feadback Kapitel 1 ' Externes Tool ein.
Gelegenheit geben, fiir zukiinftige Kapitel bzw. bei Modulwiederholungen Verinderungenf_ @ ‘ﬁ H Feedback Weitere Hilfe

Abbildung 5.6: Kapitel-Feedback mittels Moodle-Plugin

jedes Mal identische Fragen beinhaltet und somit fiir Studierende in wenigen Minuten zu
beantworten ist. Die meisten Antworten lassen sich nach dem Bewertungsschema (Sehr
zufrieden, zufrieden, etwas unzufrieden, sehr unzufrieden oder auch sehr gut, gut, schlecht,
sehr schlecht) durch einfaches Anklicken beantworten. Bei einigen sollte ein Textfeld zur
freien Texteingabe angeboten werden.

1. Allgemein:
Wie fanden Sie den Ablauf der Lehrveranstaltung des behandelten Kapitels?
2. Inhalt des Kapitels:

a) Wie zufrieden sind Sie mit der Strukturierung des Kapitels?
b) Was haben Sie inhaltlich vermisst?

c) Was finden Sie in diesem Kapitel inhaltlich tiberfliissig?
3. Priasentation des Inhalts:

a) Wie gefillt Thnen der Foliensatz?

b) Wie zufrieden sind Sie mit dem Présentationstil des Dozenten?
4. Ubungen/Praxis:

Haben Thnen die praktischen Anteile seit dem letzten Kapitelfeedback zugesagt?
5. Feedback:

Wie finden Sie die Moglichkeit des Feedbacks am Ende des Kapitels?
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Das Kapitelfeedback wirkt sich nicht mehr so unmittelbar wie die Eintragungen in das
Courseboard aus. Bei sachlich unverstindlichen Passagen des Kapitels obliegt es dem
Lehrenden, diese ggf. zu wiederholen. Der eigentliche Zweck ist die gesonderte Bewertung
einzelner Kapitel bzw. der darin angebotenen Ubungen. Damit lassen sich zukiinftig einzelne
Phasen oder Ubungen des Moduls gezielt verbessern.

Modul-Evaluierung mit EvaSys, Unipark oder System2Teach

Zum Ende des Moduls besteht die Moglichkeit zur umfangreicheren Evaluation mit den
Systemen , EvaSys“, , Unipark® oder ,System2Teach“. Die Befragung mit ,,EvaSys* fin-
det in Papierform statt und wird im Anschluss durch das Einscannen der Fragebogen
elektronisch ausgewertet (Abbildung 5.7 zeigt den Kopf eines Fragebogens speziell fir
Blended Learning Veranstaltungen). An der Hochschule Fulda erfolgt die Erstellung und die
Auswertung zentral vom ,,Zentrum fiir wissenschaftliche Weiterbildung®. Eine Evaluierung

| EvaSys | Fragebogen zur Evaluation von Blended-Learning-Seminaren [ @ Electric Paper |

Hochschule Fulda

Zentrum fur wissenschaftliche Weiterbildung

Markieren Sie so (OB [ [ [ sitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst.
Korrektur OmQd E [ Bitte beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebenen Hinweise beim Ausfillen.

Liebe Weiterbildungsteilnehmerin, lieber Weiterbildungsteilnehmer,

fur die kontinuierliche Qualitatsentwicklung des Weiterbildungsangebots der Hochschule Fulda ist Ihr Feedback zu den
Inhalten und Lehr-/Lernprozessen des von Ihnen besuchten Weiterbildungs-Studienprogramms sehr wichtig. Das Zentrum
fur wissenschaftliche Weiterbildung (ZWW) bittet Sie um |hre aktive Mitwirkung, indem Sie diesen Fragebogen sorgfaltig
ausfullen. Selbstverstandlich werden |hre Angaben anonym ausgewertet.

1. Lehr-/Lernarrangement

Z,,
) %, ’5,;{.'/ B o
" . % B
%;-y %?9@ @’4’@ ,&’Fs %0
%
% . G 9 s
v % % v
1.1 Die Lehr- und Lernziele des Blended-Learning-Seminars konnte ich E O O O g o
nachvoliziehen.
1.2 Die Aufteilung der Themen in Prasenz- und Onlinephasen war aus meiner — 0 o B B B

Sicht inhaltlich angemessen gelost.

Abbildung 5.7: Kopf eines ,,EvaSys“-Fragebogens

mit ,,Unipark* kann hingegen komplett online erfolgen. Die Anonymisierung wird durch
extra angelegte und nur einmalig nutzbare Codes praktiziert. An der Hochschule Fulda gibt
es die Abteilung , Dienstleistungen Lehre und Studium* als beratende Stelle. Fiir die Erstel-
lung des Fragenkatalogs ist der Lehrende bzw. der jeweilige Fachbereich hingegen selbst
verantwortlich. Das von nur zwei Fachbereichen genutzte ,,System2Teach* stellt auch eine
individuelle Online-Evaluierung zur Verfiigung. Um nicht ein weiteres System zu nutzen
und auf Bekanntes und Vertrautes zuriickzugreifen, wére auch das Feedback-Plugin von
Moodle eine Alternative. Unter dieser Betrachtung macht es unter Umstdnden mehr Sinn,
das letzte Kapitelfeedback als abschlieende Evaluierung zu nehmen und bei Bedarf um
einige abschliefende Fragen zu ergénzen.

5.1.3 Gruppen- und onlinebasierte Anteile

Der Blended Learning Gedanke behandelt sowohl Prasenz- als auch Onlinephasen. In
den frithen Phasen des Studiums, und besonders bei einer Veranstaltung im 1. Semester,
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liegt der Fokus des eigentlichen Unterrichts in der Priasenz. Online- Anteile bieten sich
verstirkt fiir die Vor- und Nachbereitung an. Fiir ein motivierendes, selbstorganisiertes
Lernen ist die Arbeit in und mit der Gruppe als Chance zu sehen. Die Detailgestaltung
der einzelnen Phasen der Veranstaltung ,, Kommunikationsnetze und -protokolle” versucht,
online basierte Anteile zu integrieren und gerade auch beim gemeinsamen Arbeiten in der
Gruppe umzusetzen. Abbildung 4.5 zeigt noch keine Merkmale, ob sich einzelne Phasen
eher auf einen Einzelnen oder die Gruppe beziehen bzw. inwieweit Phasen im Bezug auf
die Prisenz und deren Vor- und Nachbereitung auch online erfolgen kénnen.

Wache
1 — —
2 o e — B
3 W e S -
4 | W o & v F ', ee— (-
5 - T = ______ht___
i azzzasssy — L — i'r:i'" i
rn - P& —
g m 3 . _,&—»ﬁ’— ¥ EE——
9 ﬁ\ EEEE—— S E——E—
10 | T — e v - w—— G —
1 | : L T —
12 | S a— S—
13 m¥ '
>13  ———— | _ B

0 2 4 6 8 10 2 14 16

Einzel ; , Gruppe !?q " Fragestd. Remote & el

"Prasenz . , Remote &  ®Einzel ', Gruppe @4
® Nachbereitung ® Prifung

Abbildung 5.8: Gestaltungsmoglichkeiten beim Phasenansatz Kommunikationsnetze und
-protokolle

Die Arbeitsintensitédt der Studierenden fiir die einzelnen Phasen kann unter Umstédnden
sehr unterschiedlich sein. Abbildung 5.8 geht von einem allgemein giiltigen und eher im
Durchschnitt liegenden Ansatz aus. Die grundsétzliche Lernsituation sieht eine Ausrichtung
auf die Einzelperson vor. Bedingt durch Praktika verdndert sich die Orientierung zur
Gruppe. Das ggf. erlernte und zunéchst individuell angewendete ,,Eigenstindige Lernen*
wandelt sich zu einem Gruppenlernen (gelb). Die Gruppenorientierung unterstiitzt bei
der Bearbeitung der praktischen Projekte. Die Vorbereitung (hellgriin) kann nach dem
ersten Drittel des Semesters auch online ausgerichtet und durchgefithrt werden; die Nach-
bereitung (dunkelgriin) nur bedingt, da diese Phase eher zum individuellen Verstédndnis
bzw. zur Dokumentation genutzt wird. Moégliches Instrument in der Vorbereitungsphase
ist die Feedbackstunde mit dem Dozenten. Der Grund fiir diese Online-Stunde ist die
Behandlung von Fragen, die bei der Versuchsdurchfithrung, der Nachbereitung oder generell
entstanden sind. Daneben kénnen auch Veranstaltungen zur Wissensvermittlung anstatt in
Prasenz z.B. per Online-Konferenzsystem durchgefiithrt werden (hellblau, entspricht der
»Priasenz/Online-Phase*). Online-Konferenzen eignen sich ganz besonders fiir Experten-
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vortrage, die sich aus der Ferne kostengiinstig und zudem ohne Reisezeiten realisieren lassen.
Gerade gegen Ende des Semesters bietet sich ein solcher Vortrag an. Die Durchfithrung der
Versuche (dunkelblau) ldsst sich in Einzelarbeit, kollaborativer und kooperativer
Gruppenarbeit durchfiithren. Zunéchst arbeitet der Studierende véllig autark bzw. in
einem Zweierteam den ersten, sich tiber zwei Termine streckenden Versuch durch. Danach
lernt er durch intensiven Gedankenaustausch mit anderen Studierenden bei den zwei kleine-
ren Versuchen die kollaborative Arbeitsweise kennen. Das Abschlussprojekt kann dann in
Form einer kooperativen Gruppenarbeit erfolgen. Dabei werden Teilaufgaben an einzelne
Gruppenmitglieder verteilt. Jede Teilaufgabe tragt zum Gelingen des gesamten Projektes
bei, indem die Einzelergebnisse zum Gesamtergebnis zusammengefithrt werden.

Aufgrund der engen Terminplanung und der noch nicht erlernten Kompetenzen ist eine ab-
schliefende Ergebnisprasentation nicht realisierbar. Wenn die Aspekte von ,,Peer Reviewing*
per Sonderveranstaltung oder Expertenvortrag niaher gebracht werden, kann bewertetes
Peer Reviewing der einzelnen Ausarbeitungen als Vorleistung fiir die Priifung eine Rolle
spielen.

5.1.4 Modulziele

Erginzend zum Gesamtziel und den Teilzielen der gesamten Betrachtung ergeben sich aus
der Detailplanung heraus folgende Modulziele:

o Sanfter Einstieg in Stoff und Lernformen
e Erlernen und Férderung des ,,Eigenstédndigen Lernens*
e Schaffen der Moglichkeiten fiir motivierendes Arbeiten in der Gruppe

o Einweisung und Heranfiilhrung an eine onlinebasierte Arbeitsweise

5.2 Detailplanung ,,Multiservice Networking*
Die Vorarbeit zur Feinplanung der Veranstaltung beinhaltet zunéchst die klare Definition
des Begriffs ,,Multiservice Networking®. Der zusammengesetzte Begriff definiert sich aus

Multi-service Network Today.... Multi-service Network Tomorrow....

Commercial

Commercial

i
!
f

“iden
deo an Digital Arslog reh
onferencing  Demand  Television Telewision Gaming  Sufing  Telephone

Lo ®

= Different Protocols

i = Everything IP... Everywhere
= Multiple Separate Pipes E

= single Unified Pipe
= Efficient Bandwidth Utilization

= Inefficient Bandwidth Utilization
4 = Easy to Manage

= Difficult to Manage

|
Abbildung 5.9: Definition und Vision von Multiservice Networking [vgl. SB, Folien 24,25]
einer Vielzahl von Diensten im Netzwerk (Netzwerkdienste). Kommunikationsnetze bieten

Dienste an (siche Abbildung 5.9), denen unterschiedlichste Protokolle zur Regelung des
Datenverkehrs zugrunde liegen. Ziel ist die Vereinheitlichung im Internet Protokoll IP.
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Der ,,Konvergenz*-Begriff

Unter dem Begriff ,Konvergenz“ wird der Vereinheitlichungsgedanke ausfiihrlich beschrieben.
»,In der Informationstechnologie versteht man unter Konvergenz das Zusammenwachsen
der I'T-Techniken mit den Kommunikationstechniken und der Telekommunikation. Das
bedeutet die Integration von Kommunikationsdiensten wie der Datenkommunikation mit
Telekommunikationsdiensten wie der Mobilkommunikation, der Integration von Ubertra-
gungstechniken und von Medieninhalten, so dass Texte, Grafiken, Audio und Video tiber
alle Medien iibertragen werden kénnen“ [ITW] (siche Abbildung 5.10).

Kommunikations-
technik

POTS/ISDN
Kabelnetze
Satellitennetze
Verteilnetze
Mobilfunknetze

Computer-
technik

Mainframe
Server
PC
Workstation
Software

Informations-/
Medientechnik

Datenbanken
Informations-
dienste
Multimedia

Abbildung 5.10: Prozess der Konvergenz nach dem Modell der OECD

Bei der ,,Konvergenz von Netzen* werden Kommunikationsmedien mit unterschiedlichen
Ubertragungstechniken zusammengefiihrt. ,,Leitungsvermittlung kann mit Datenpaketver-
mittlung konvergieren, Sprachnetze mit Datennetzen, Corporate Networks® mit IP-Netzen
oder private Netze mit VPNs* [ITW].

Die ,,Konvergenz von Diensten* ldsst die unterschiedlichsten Dienste, wie Sprache,
Daten und Video zusammenwachsen. Damit die Daten der unterschiedlichen Anwendungen
gerade bei Echtzeitanwendungen wie z.B. Sprache (VoIP®) rechtzeitig bei der Gegenstelle
eintreffen, sind effiziente QoS”-Einstellungen zur Regelung der Qualitit nétig.

5.2.1 Inhaltliche Planung

Die Grundkenntnisse der Kommunikation basieren hauptsichlich auf den Kommunikations-
schichten und deren Regelung durch Protokolle und wurden im Modul ,,Kommunikations-
netze und -protokolle” behandelt. Die Fertigkeiten miissen so in Richtung der multimedialen
Kommunikation erweitert werden, dass Studierende nicht nur das Prinzip verstehen, sondern

5 Vernetzte, raumlich verteilte private Netze eines Unternehmens
6 Voice over TP (Ubertragen von Sprache iiber das Internetprotokoll TP)
" Quality of Service (Regelungen zur Qualitéit der Dienste)

56



5 Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte

auch innovative Netzwerkdienste (Multiservice Networking) implementieren und pflegen
konnen. Dies ist in der Modulbeschreibung Multiservice Networking (A.2, Ausziige in
Abbildung 5.11) zugrunde gelegt.

Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Kenntnisse: Die Teilnehmer erwerben sowohl fundierte Kenntnisse tber die technischen
Grundlagen und Prinzipien der multimedialen Kommunikation in verschiedenen Netzen mit dem
Intemet-Protokoll IP (u. a.. im 6ffentlichen Intemet und in privaten Intranets), als auch die
Kenntnisse (ber die Méglichkeiten der Integration von Intranets mit dem Internet, um
verschiedene, innovative Netzwerkdienste — d.h. Multiservice Networking — zu erméglichen. Die
Teilnehmer werden auch mit den Aufgaben vertraut, mit denen sie in ihrer beruflichen Praxis bei
der Planung, Einrichtung und Betreuung moderer IP-Netz(werke) fir die Unterstiitzung
multimedialer und mit dem Internet integrierter Kommunikation konfrontiert werden.

Fahigkeiten: Die Teilnehmer werden befahigt,

= die Prinzipien, wie Daten, Sprache und Video in verschiedenen Netzen mit dem Internet-
Protokoll IP iibermittelt werden, zu verstehen;

= die Konzepte fir die Integration von Internet mit Intranets zu entwickeln und die
betriebsinternen Intranets fur die multimediale Kommunikation zu konzipieren, einzurichten
und zu betreiben;

= die Systeme fir multimediale Kommunikation in éffentlichen und in privaten Bereichen zu
planen, einzurichten und diese zu pflegen.

Kompetenzen: Die erfolgreichen Teilnehmer verstehen die Techniken, Prinzipien und
Systemlosungen fiir die Realisierung multimedialer Kommunikation in heterogenen IP-Netzen
und konnen diese in Projekten einsetzen, um damit multimediale Netz(werke) zu konzipieren,
diese mit dem Internet zu integrieren sowie neue Anwendungen auf Basis der multimedialen
Kommunikation zu entwickeln, einzurichten und diese zu betreiben.

Abbildung 5.11: Lern- und Kompetenzziele bei ,Multiservice Networking® [siche A.2]

Die Definition des Begriffes ,,Multiservice Networking“ zeigt, welche thematische Spannweite
sich dahinter verbirgt. Zudem gibt es eine Menge ein Einflussgréfien, die solche Netzwerk-
trends steuern (siehe Abbildung 5.12). Die Bitraten der Kommunikationsmedien steigen
stetig an und bieten dadurch den Platz und die Fahigkeit zur gemeinsamen Nutzung. Neben
der Virtualisierung von Rechen- und Speicherdiensten werden auch Netze virtuell betrieben.
Solche Verdnderungen wirken sich ebenfalls auf die Netzwerkdienste aus. So hat in den
vergangenen Jahren neben VoIP auch die Fernsehiibertragung iiber IP® Einzug gehalten.

Bei der Frage, welche praktischen Ubungen diese theoretische Fiille vertiefen und unter-
mauern, lasst sich folgern, dass dies nur ein kleines Abbild der zahlreichen Dienste sein
kann. Das Musterbeispiel fiir eine Sensibilisierung auf dem Gebiet ist und bleibt VoIP. Der
Umstand, dass es sich bei VoIP um eine Echtzeitanwendung handelt und dementsprechend
hohe Anforderungen gestellt werden, spiegelt die Bediirfnisse eines Netzwerkdienstes sehr
gut wieder. Ein weiterer besonderer Multi-Service-Dienst ist das ,,Multiprotocol Label
Switching®“. MPLS realisiert eine verbindungsorientierte Ubertragung durch ein verbin-
dungsloses Netz anhand Priorisierung der Daten mittels sogenannter Labels. So wie bei
VLAN’s eine logische Entkopplung von Datenstromen im LAN praktiziert wird, setzt MPLS

8 IPTV bezeichnet die Ubertragung von Fernsehen iiber das Internetprotokoll
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5 Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte

eine Ebene hoher an und kennzeichnet Pakete im WAN so, dass sie bei der Vermittlung
durch eine logischen Tunnel laufen. Eine Ubung bietet sich als praktische Vertiefung an.

GE, 10GE, 40/100GE ...
e Konvergenz Egpm
T e : der Netze
Netze yshere Bitraten, Networking- SAN Carrler-
(D)WDM Optical, Wireless Trends multi service = Ethernet
— —_— — : VolP | IPTV
WLAN Application/ : " e
3G/4G/5G Information-centric Storage . MPLS
=22
Netzvirtualisierung
Software- Netw?rk
. Function
defiied Virtualization
Networks
Cloud Virtuelle Netze

(D)WDM: (Dense) Wavelength Division Multiplexing, GE: Gigabit Ethernet

EFM: Ethernet in the First Mile, MPLS: Multi-Protocol Label Switching

GMPLS: Generalized MPLS, SDH: Synchrone Digitale Hierarchie, VoIP: Voice over IP, SAN: Storage Area Network , IPTV: Internet
Protocol TeleVision

Abbildung 5.12: Multiservice als Konvergenz der Netze [aus Foliensatz Prof. Rieger]

Mit diesen beiden Themenblécken lassen sich die insgesamt 26 Stunden Praktika ausreichend
filllen. Die Praktika werden insgesamt finf mal zu je vier Stunden (4 P) angeboten. Das
Modul beginnt mit einem zweistiindigen Praktikum (2P), bzw. endet mit zwei Mal zwei
Stunden Praktikum (2x 2 P). Fiir die VoIP Aufgabe sollte der tiberwiegende Teil der Zeit
aufgewendet werden. Die ersten zwei Stunden Praktikum dienen dabei der Vorbereitung
der VoIP-Ubung, z.B. indem virtuelle Maschinen mit einem Trixbox-Image?® als fertige
Voice-Losung installiert werden. Die darauffolgenden drei bis vier Termine behandeln
sensible Themen der Echtzeitiibertragung, wie z.B. Delay oder Jitter. Anhand von kleineren
Beispielen wird die jeweilige Problematik verdeutlicht. Den Abschluss bildet erneut eine
praktische Ubung zur Thematik WebRTC. Die verbleibenden Stunden Praktika (8-12 P)
werden dem Thema MPLS gewidmet. Die Umsetzung der MPLS Ubung erfolgt entweder
mit Simulationstools oder durch den Einsatz von realer Hardware, komplett oder nur in
Teilen (mit vorgefertigten Anteilen). Die Bereitstellung von zusétzlichen Videos dienen
der Vermittlung von Grundlagen und kénnen auch praktische Anweisungen enthalten. So
kénnen z.B. vorgefertigte Anteile der Ubungen individuell nachvollzogen und verindert
werden.

5.2.2 Feedback-Konzept

Den Studierenden sind die verschiedenen Feedback-Bausteine, u.a. anhand des Moduls
Kommunikationsnetze und -protokolle bereits bekannt (siche Kapitel 5.1.2). Zudem kennen
sie die Dozenten bereits aus anderen Veranstaltungen. Aufgrund verschwundener Beriih-
rungsdngste besteht jederzeit die Moglichkeit, direkte Riickmeldungen in positiver als auch
negativer Art zu geben. Trotzdem empfiehlt sich weiterhin der kapitelorientierte Einsatz
einiger Komponenten, wie z.B. das Courseboard in Verbindung mit der Online-Fragestunde

? Vollstéindige VoIP-Telefonanlage auf Linux Basis (nutzt Asterisk)
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5 Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte

bzw. das Moodle-Feedbacktool. Nicht zu jedem thematischen Kapitel muss es zwingend
ein gesondertes Feedback geben. So kann z.B. eine Feedback-Kapiteleinheit aus VolP,
QoS, RTP/RTCP'? und SIP!! bestehen. Dadurch wird der Einsatz von Courseboard und
Moodle-Feedbacktool auf zwei bis drei Wiederholungen begrenzt. Der Turnus fiir die Online-
Fragestunde liegt bei ca. zwei Wochen und fiigt sich jeweils nach einem Praktikum bzw.
vor der néchsten Priasenz- bzw. Online-Veranstaltung ein.

5.2.3 Gruppen- und onlinebasierte Anteile

Im Vergleich zur Planung des Moduls Kommunikationsnetze und -protokolle wird bei
der Feinkonzeption von Multiservice Networking ein hoherer Grad an onlinebasierten
Inhalten und Gruppenarbeit angestrebt. Die detaillierte Phasenplanung zeigt die angestrebte
Arbeitsweise (siehe Abbildung 5.13).
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Abbildung 5.13: Gestaltungsméglichkeiten beim Phasenansatz Multiservice Networking

Den Studierenden sind die entsprechenden Medienwerkzeuge wie z.B. Adobe Connect
bekannt und geldufig. Im Laufe des Studiums haben sie bereits andere Studierende kennen-
gelernt und das ein oder andere Projekt in Gruppenarbeit durchgefiihrt. In der Phase des
,Eigenstiandigen Lernens“, bei der Vorbereitung, wahrend der Praktika und schliefflich zur
Nachbereitung und Dokumentation werden alle Téatigkeiten durch die Gruppe koordiniert.

10 Real Time Protocol/ Real Time Control Protocol (fiir Echtzeitanwendungen)
1 Session Initiation Protocol (Aufbau, Steuerung und Abbau einer Kommunikationssitzung)
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5 Feinplanung und Praktische Umsetzung der Konzepte

Hierzu kann ein hoher Onlineanteil von tber 50% mittels Kommunikationswerkzeugen wie
z.B. Adobe Connect angesetzt werden. Die Entscheidung, ob eine Absprache bzw. Diskussion
innerhalb der Gruppe in Priasenz oder online mit einem Werkzeug ihrer Wahl erfolgen soll,
liegt allein bei der Gruppe. Der seminaristische Unterricht kann nahezu zur Hélfte online
erfolgen und durch Expertenvortrige erginzt werden. Wenn die MPLS-Ubung nur zwei
Vier-Stundentermine (2x 4 P => 8 P) benoétigt, bieten die letzten beiden Praktikatermine
Platz fiir eine Arbeits- bzw. Projektpréisentation oder sogar eine Podiumsdiskussion. Die
beiden Projektthemen VoIP und MPLS werden so aufteilt, dass z.B. bei vier Gruppen
mit je 4 Studierenden zwei Gruppen eines der beiden Themen vorstellen und diskutieren
miissen.

5.2.4 Modulziele

Das beschriebene Vorgehen soll erginzend zu den iibergeordneten Zielen die folgenden
Modulziele umsetzen:

e Forderung der kooperativen Gruppenarbeit

o Spezialisierung und Ausweitung des , Eigensténdigen Lernens®“ in der Gruppe
o Vertiefung der onlinebasierten Arbeitsweise

o Entwicklung und Forderung von Eigenstédndigkeit und Verantwortung

Als Resultat des gruppenorientierten Moduls ist es wiinschenswert, dass auch die Priifungs-
vorbereitung tiber die Gruppe koordiniert und z.B. durch kooperative Kapitelauffrischungen
vorbereitet wird. Dies ist allerdings schlecht steuerbar und kann lediglich als Hinweis
weitergegeben werden.
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6 Reflexion des Argumentierten und
Adaptierbarkeit

In dieser Arbeit ist das Titelthema umfassend analysiert worden, konnte gedanklich reifen,
und die Erkenntnisse sind in die Planung von zwei Lehrveranstaltungen eingeflossen.

Mittels der folgenden Reflexions- und Analysephase ldsst sich der Forschungsprozess als
ein fortwdhrendes Informieren, Fragen, Bewerten, Aushandeln und Antworten darstellen [vgl.
Fral2, S.22,23]. Bei didaktischen Betrachtungen kann das Ziel nie endgiiltig erreicht werden.
Jede Anpassung hat ihre Auswirkungen, die nicht immer in die gewiinschte Richtung gehen.
Der Erfolg von Verédnderungen wird anhand der Riickmeldungen der Beteiligten gepréigt und
die daraus resultierenden Erfahrungen regen zu neuen Ideen und einer Weiterentwicklung
an [vgl. Fral2, S.27]. Das didaktische Dreieck (Lehrende, Lernende, Wissen) aus Kapitel
2.2 reicht fiir die Betrachtung alleine nicht aus. Erst der didaktische Zirkel gibt konkrete
Anregungen fiir Entwicklungen und veredelt das Wissen um die sogenannten Soft Skills.
Die darin genannten Schlagworte ,Lernsituationen und Sozialformen“ weisen den Weg
in Richtung , Teilziel 3: Mit Projektarbeit und Selbstlernphasen sollen Studierende zum
selbstorganisierten Lernen herangefithrt werden* (siehe Kapitel 1.2).

Da der Fokus der Arbeit auf Online-Lerngruppen liegt, Online-Anteile geméafl der An-
nahme aus Kapitel 4.3.3 aber eher fiir begleitende Phasen geeignet sind, stellt sich die
Frage, ob die Steuerung von didaktischen Mafilnahmen in einer ,,Begleitung® iiberhaupt
moglich ist bzw. in frithen Phasen des Studiums schon zielfiihrend erscheint.

Die Veranstaltung Kommunikationsnetze und -protokolle aus dem 1. Semester des Bache-
lorstudiums zeigt den schwer umsetzbaren Ansatz, Studierende mit besonderen Techniken
konfrontieren und leiten zu wollen, bevor {iberhaupt ein solider Grundstein gelegt ist. Dieser
definiert sich durch Grundkompetenzen, die ein Studierender beherrschen sollte. Wie kann
es sein, dass sich Gedanken {iber die sehr speziellen Thematiken , Didaktik“ und ,,Blended
Learning® in der Ausrichtung auf den Online-Aspekt gemacht werden, wenn es eigentlich
eher darum geht, den ,neuen Studierenden“ gewisse Schemata und Werkzeuge mit
auf den Weg zu geben, um erfolgreich und motiviert zu studieren? Ein Mitarbeiter des
Selbstlernzentrums der Hochschule Fulda machte bei der Einfithrungsveranstaltung der
Studienanfianger die Aussage:

»,Das Entscheidende ist das Lernen zu Lernen*

Dieser Slogan definiert die Voraussetzung fiir effizientes Studieren. Lerntechniken,
Selbstorganisation, Zeitmanagement, Kommunikationstraining, Hinfithrung zum wissen-
schaftlichen Arbeiten oder Wissensmanagement sind Basistechniken fiir das Studium. Beim
yotudium Generale* werden die unterschiedlichsten, zum Teil auch sehr technischen Ver-
anstaltungen wie Adobe Photoshop oder LaTeX angeboten. Fiir die neuen Studierenden
(Erstsemester) sollte dieses Angebot besser fiir Basistechniken genutzt werden. Die vorgese-
hene knappe Woche reicht dann natiirlich nicht aus. Begleitend zum 1. Semester kénnte eine
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Veranstaltung ,,Studium Generale“ als Basis angeboten werden, die beim Erwerb der
Grundkompetenzen begleitet und bei organisatorischen Tétigkeiten unterstiitzt. Orientie-
rungskurse im Allgemeinen, Einfithrungskurse z.B. in Moodle, Anleitungen zum Schreiben
in der Lehre bis hin zur Anmeldung zu Priifungen fallen in das Repertoire dieser beglei-
tenden Veranstaltung. Damit lasst sich das Gebilde ,,Aktive Lernende, begleitende
Lehrende* auf eine solide Basis platzieren, bei dem der Lehrende mit didaktischem Gespiir
zum experimentellen Arbeiten die Lernenden anregt.

6.1 Verwertbarkeit der didaktischen Ansatze

Zur Veranstaltung ,,Multiservice Networking“ kann lediglich die Planung mit einer vor-
angegangenen Realisierung verglichen werden. Bei der Umsetzung des Moduls im letzten
Sommersemester wurden drei Termine als Online-Lehrveranstaltungen, inklusive eines Gast-
vortrages angeboten. Dieser Ansatz deckt sich mit dem angedachten 50% Online-Anteils des
seminaristischen Unterrichts. Die Umsetzung und die neue Planung sind sich sehr dhnlich.
Lediglich bei den praktischen Aufgaben bieten die Planungen ein gréfleres Potential, da
neben VoIP mit der Ergénzung WebRTC oder auch MPLS als praktische Themengebiete
hinzugekommen sind. Ob und inwieweit sich diese Uberlegungen realisieren lassen, wird
sich im nichsten Sommersemester zeigen.

Ein Vergleich zur Planung kann ansatzweise fiir die derzeit angebotene Veranstaltung
,2Kommunikationsnetze und -protokolle“ aufgestellt werden. Die Veranstaltung wurde bereits
mit der Top-Down Methode konzipiert und erstmalig so umgesetzt.

6.1.1 Detailanalyse ,,Kommunikationsnetze und -protokolle*

Einige Fakten (z.B. der Begriff , IP-Adresse®), die erst an spéteren Terminen behandelt
sollen, miissen allerdings schon zu Beginn erwéhnt werden, um einen Sachverhalt vollstandig
darzustellen. Die Top-Down Betrachtung stellt sich in diesem Fall als nachteilig heraus.

Termin- und Zeitplan

Die aktuelle Terminplanung der Veranstaltung (siehe Abbildung 6.1) zeigt, dass von den
insgesamt 14 verfiigbaren Wochen die letzte Woche zur Klausurvorbereitung genutzt wird.
Somit bestétigt sich der Planungsansatz von 13 Wochen fir das Modul.

Stundenansatz der Kapitel

Die Kapitelaufteilung (siehe Abbildung 5.2) und der Sechs-Stunden-Ansatz (6 SU) fiir die
Dauer der Kapitel ist nahezu identisch. Der seminaristische Unterricht fiir die Anwendungs-
schicht ist real um zwei Stunden (2 SU), die Transport- und Vermittlungsschicht mit je
einer Stunde (2x 1 SU) geringer. Dadurch entstehen anstatt den zwei Stunden ganze sechs
Stunden (6 SU) Puffer, die mit zwei Stunden (2 SU) fiir ergédnzende Inhalte zur Sicherungs-
schicht und einen Ausblick genutzt werden. Dariiber hinaus ergeben sich noch noch vier
Stunden (4 SU) fiir die Behandlung eines speziellen Themas, eines Expertenvortrags oder
einer Exkursion.
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Zeitansatz der Phasen

Zusammenfassend wird das Modul mit 44 SU und 12 P realisiert und zeigt im Vergleich
zur Planung (38 SU und 14 P, siehe Abbildung 4.6) eine leichte Verschiebung zum semi-
naristischen Unterricht. Der gesamte Stundenansatz liegt mit 56 Stunden etwas hoher als
die 52 Stunden der Planung. Dies ist aber auf die zusétzliche 14. Woche zuriickzufiihren.
Nichts desto trotz bleibt die Kontaktzeit, basierend auf dem 18 Wochen-Modell, weit hinter
den in der Modulbeschreibung definierten 72 Stunden zuriick.

Praktika

Es gibt ingesamt drei praktische Aufgaben, wobei die zweite Aufgabe aus den Teilen a) und
b) besteht (siehe Abbildung 6.1). Die erste und letzte Aufgabe wird mit einem Doppeltermin
realisiert. Das geplante Gruppenkonzept (sieche Abbildung 5.8) mit dem gedachten Verlauf:
Einzelarbeit, kollaborative und dann kooperative Gruppenarbeit, wird so nicht umgesetzt.
Zwar soll die erste Aufgabe, in der Informationen per Klopfzeichen tibermittelt werden
sollen (Erkennen von Protokollen der OSI-Schichten), in einer Gruppe bis zu vier Personen
realisiert werden, jedoch besitzt dieser Ansatz weder kollaborative noch kooperative Anteile.
Die anderen Aufgaben sind eher fiir die Einzelarbeit konzipiert, sodass auch hierbei nicht
auf das verteilte Arbeiten in der Gruppe vorbereitet wird.

Mi 11:40-13:10 Do 11:40-13:10 Do 9:50 Fr 13:45
Bt bt s (SU, EC09) (SU, E009) (PC106) (P C106)
22.10.14| 43 |4SU Grundlagen Grundlagen
29.10.14| 44 |2SU + (2 U Gr. C+B) |Grundlagen U1:c U1:B
05.11.14| 45 |4SU + (2 U Gr. D+A) |Anwendungen Anwendungen U1:D Ul:A
12.11.14| 46 |2 SU + (2 U Gr. C+B) |Transport U1:c U1:B
19.11.14| 47 (45U + (2 U Gr. D+A) |Transport Transport/Vermittlung U1:D Ul:A
26.11.14| 48 [2SU + (2 U Gr. C+B) |Vermittlung U2a: C U2a: B
03.12.14| 49 |4 SU + (2 U Gr. D+A) |Vermittlung Vermittlung/Sicherung U2a:D U2a: A
10.12.14] 50 |2 SU + (2 U Gr. C+B) |Sicherung U2b:Cc  U2b:B
17.12.14| 51 |4 SU + (2 U Gr. D+A) |Sicherung Sicherung U2b: D U2b: A
24.12.14| 52 |WEIHNACHTEN
31.12.14| 1 |WEIHNACHTEN
07.01.15| 2 |WEIHNACHTEN
14.01.15] 3 |25U + (2 U Gr. D+A) |Sicherung/Ausblick U3:D U3:A
21.01.15| 4 |4SU +(2 U Gr. C+B) |Special Topic IE? Special Topic? U3:c U3:B
28.01.15| 5 |25SU +(2 U Gr. D+A) |Link U3:D U3:A
04.02.15| 6 |4SU+ (20U Gr.C+B) |Link Link U3:c U3:B
11.02.15| 7 (4SU Klausuriibung Klausurtibung
18.02.15| 8 [PRUFUNGSWOCHE
25.02.15| 9 |PRUFUNGSWOCHE

Abbildung 6.1: Termine der Veranstaltung Kommunikationsnetze und -protokolle

Die Stundenbelastung der insgesamt vier Gruppen liegt bei den Gruppen B und C zunéchst
bei wochentlich 4 SWS. Die Gruppen A und D hingegen sind zunéchst mit dem Wechsel
2 SWS/ 6 SWS konfrontiert und miissen lernen, mit solchen Situation umzugehen. Die-
ser Umstand kehrt sich bedingt durch die Orientierung an den geraden und ungeraden
Kalenderwochen nach der Weihnachtspause um. Idealer wére, wenn alle Gruppen in den
gleichen Wochen ihre Praktika hétten. Das hingegen wiirde den Raum fiir acht Stunden,
aber dann nur alle zwei Wochen blocken. Ungliicklich ist zudem der Zeitpunkt der ersten
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Praktikumsstunde, die noch vor den seminaristischen Unterricht gelegt ist und besonders fiir
die Gruppe C eine Herausforderung in der Form darstellt, dass eine praktische Aufgabe noch
vor der zugehorigen Theorieveranstaltung bearbeitet werden muss. Die Praktikumsstunden
der Gruppen B und C lassen sich unter Analyse der freien Zeiten des ,Semesterplan 1.
Semester Bachelor AI“ (siehe Anhang A.5) und des ,Raumplan TK-Labor (C106)“ (siehe
Anhang A.6) donnerstags in die 11.-12. oder freitags in die 9.-10. Stunde legen, was wie-
derum zu zwischenliegenden freien Stunden fiihrt. Bei kiinftigen Semesterplanungen ist es
empfehlenswert die praktischen Anteile generell nach dem seminaristischen Unterricht und
moglichst immer in den gleichen Wochen zu planen.

6.1.2 Besonderheiten der betrachteten Veranstaltung

Besonderheiten treten bei der Veranstaltung ,, Kommunikationsnetze und -protokolle“ im
1. Semester auf. Ursache ist der Abholpunkt zum Studium, der fiir die Erstsemester doch
sehr verschieden ist. Schulabsolventen ohne Vorkenntnisse als auch in der Netzwerktechnik
Ausgebildete studieren gemeinsam mit dem gleichen Ziel. Deswegen liegt das Augenmerk auf
der Behandlung dieser Diskrepanz, um die entstandene Wissensliicke wieder zu schliefen.

= (Gesamt 67
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davon 2 unguiltig

19

i 1
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o ; : , :
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Teinzhmerinren
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Abbildung 6.2: Ergebnisiibersicht der Selbsteinschétzung

Die Heterogenitét der Studierenden (siehe Abbildung 4.1) und der damit verbunden unter-
schiedliche Kenntnisstand wird anhand des Selbsteinschatzungstests sehr gut sichtbar. 40
der 67 am Test teilgenommen Studierenden (ca. 2/3) zeigen Ergebnisse im Bereich zwischen
14 und 19 von 21 erreichbaren Punkten. Acht Studierende liegen dariiber. Das liegt unter
anderem daran, dass sie bereits eine Berufsausbildung in diesem Bereich absolviert haben.
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Von den 19 Studierenden, die eine geringere Punktzahl erreicht haben, sind die meisten
absolute Neulinge im Bereich der Netzwerktechnik (vgl. Abbildung 6.2). Die Herausforde-
rung liegt darin, das knappe Drittel Studierender an das Durchschnittsniveau der anderen
und den gedachten Verlauf heranzubringen. Eine Idee ist es, die iiber dem Durchschnitt
liegenden Studierenden als Helfer zu nutzen. Bei der vorliegenden Konstellation fallen zwei
bis drei Studierende auf jeden Helfer. Den Einsatz des ,,Courseboards® gilt es abzuwarten.
Darin steckt die Hoffnung, dass viele Fragen durch die Helfer bzw. andere Studierende
geklart werden.

Gruppe Wochentag Wochentyp Zeit Raum Dozent Belegung Teilnehmerlisten  Warteschlange 2  Zusatzinfos
P1 Freitag ungerade 7. - 8. Stunde Ci06 Rieger (22/20) ] 3 Personen A
P2 Freitag gerade 7. - B. Stunde C106 Rieger (21/20) ] 2 Personen B
P3 Donnerstag gerade 3. - 4. Stunde C106 Rieger (21/20) 2 7 Personen c
P4 Donnerstag ungerade 3. - 4. Stunde C106 Rieger (21/20) " ] 5 Personen D
SuU Mittwoch jede 5. - 6. Stunde EO09 Rieger (105/110) ABCD
0 Personen
Su Donnerstag ungerade 5. - 6. Stunde EQ09 Rieger (105/110) 14tg ABCD/-

Abbildung 6.3: Problematik der zu grofien Praktikagruppen bei KomNet

Besondere Beobachtung gilt den Gruppengroflen. Den derzeit 84 neuen Erstsemestern im
Bachelor Al und einer Gesamtteilnehmerzahl von 105 Studierenden des Moduls steht eine
Laborkapazitat von 16-18 Pliatzen gegeniiber. Dadurch entsteht ein Bedarf von weiteren
zwei bis drei Gruppen (siehe Abbildung 6.3).

6.1.3 Mogliche Alternativen

Die Verlagerung des Moduls ,,Kommunikationsnetze und -protokolle“ in das 1. Semester
macht die Realisierung nicht leichter. Hohe Anfingerzahlen iiberfordern das Prinzip kleiner
Laborgruppen und die unterschiedlichen Kenntnisstdnde der Studierenden erfordern ein
sensibles Vorgehen. Eine individuelle Nutzung des Labors in nutzbaren Intervallen ist
schwierig, da die Studierenden freie Zeiten im Semesterplan haben miissen, in denen auch
der Raum zur Verfiigung steht. Eine Alternative sind andere Ridume, die eine hohere
Kapazitét an Rechnern bieten (z.B. G111 mit 24 oder N019 mit 30 Rechnerarbeitsplitzen).
Wenn die Nutzung eigener Notebooks vorausgesetzt werden kann, ist lediglich die Raumgrofie
inkl. der Sitzmoglichkeiten das Kriterium. Unter Einsatz von Tutoren kénnen gleichzeitige
Ubungen auch auf mehrere Riume bzw. an individuelle Orte (z.B. Mensa, zuhause) verlagert
werden oder sogar online stattfinden.

6.2 Hiirden und Hindernisse

Neue Ideen und didaktische Verdnderungen sind nicht nur sozialen Barrieren ausgesetzt.
Organisatorische Rahmenbedingungen grenzen die Kreativitiat ein. Auch durch den Einsatz
besonderer Medien werden Handlungswiinsche eingeschrinkt und lassen sich teilweise nur
auf Umwegen realisieren.
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6.2.1 Organisatorische Einschrankungen

Neben der beschriebenen Raumproblematik, den groflen Gruppen und den sehr starren
Vorgaben der Semesterpline gibt es einen weiteren sehr einschrinkenden Faktor: ,,Zeit*!
In nur 13-14 Wochen muss eine Vertrautheit geschaffen, theoretisches Wissen vermittelt
und praktisch vertieft werden, die Wissensliicke geschlossen und Fahigkeiten zum selbst-
stdndigen Arbeiten angeboten werden. Es bleibt zu wenig Zeit fiir die Methoden wie eine
Vorstellungsrunde, Mindmapping, Gruppenpuzzle und das Peer Review.

In der Veranstaltung ,,Multiservice Networking“ bieten sich mehr , Freirdume*, die besonders
fiir wertvolle Methoden wie das Peer Review genutzt werden sollten. Das konstruktive Aus-
einandersetzen und Bewerten der Arbeit anderer Studierender erwartet neben Fachwissen
und praktischen Verstdndnis gerade soziale Fahigkeiten. So kann zum Beispiel die ,,geleitete
Gruppendiskussion“ eine relativ offene Herangehensweise mit Leitfragen als Diskussionsreiz
erlauben und einer qualitativen Gesamtevaluation dienen. Durch ein gesundes Vertrau-
ensverhéltnis untereinander kann die Verzehrung durch unterschiedlich stark engagierte
Teilnehmer gemindert werden, sodass diese Reflexionsgespriche zu vielen konstruktiven
und weiterfithrenden Impulsen fiihren.[vgl. Fral2, S.36,37]

6.2.2 Technische Restriktionen

Moodle bildet das zentrale Werkzeug fiir die Umsetzung von didaktischen Uberlegungen.
Im Leistungsumfang von Moodle werden jedoch Funktionen vermisst, die beispielsweise
in System2Teach abgebildet sind. Eine Schnittstelle zwischen den Systemen oder eine
System2Teach-Integration in Moodle in Form von Plugins kénnte den Ansatz zentralisieren.
Das ,,Courseboard® als Plugin-Entwicklung wertet Moodle fiir den didaktischen Finsatz
auf. Neben der Lernplattform als didaktisches Werkzeug werden in den Praktika auch
Programme wie z.B. Wireshark, Packet Tracer, VM Ware Workstation usw. eingesetzt. Die
meisten davon lassen sich ebenso auf privaten Rechnern zur Durchfiihrung oder Nacharbeit
installieren. Das funktioniert allerdings nicht bei allen praktischen Ubungen. Vor allem bei
Veranstaltungen wie ,,Multiservice Networking® lassen sich komplexere Versuchsaufbauten
nicht oder nur bedingt auf lokalen Geréten nachbilden.

6.3 Fortsetzung

Die aktuelle Situation sieht zunéchst die Umsetzung der geplanten Verdnderungen und
die erneute Reflexion im Anschluss vor. Bei allen weiteren Ideen ist und bleibt es stets
wichtig, dass E-Learning mehr als Chance statt als Pflicht gesehen wird und die
gesteckten Ziele nicht in Demotivation oder sogar Frustration iibergehen. Bei der Auswahl
der Aufgabenstellungen muss definitiv Platz fir die Kreativitdt der Studierenden bleiben.
Die Ubungen sollten an eine Gruppenorientierung angelehnt sein und zum Teil auch Online-
Aspekte beriicksichtigen, um Studierende in diese Richtung zu sensibilisieren. Auch wenn
es in der Abhandlung keine konkreten Vorschlédge fiir die Design-Based-Research Methode
gab, ist der Einsatz besonders im Rahmen einer Veranstaltung im Master empfehlenswert.
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Formen des Blended Learning werden fast iiberall in der Lehre verwendet, auch ohne dass
sich iiber deren Einsatz gesonderte Gedanken gemacht werden. Nur selten gibt es reine
Formen von E-Learning (z.B. MOOCs!) bzw. der klassischen Prisenzlehre ohne digitalen
Medien fiir den unterstiitzenden Online-Einsatz.

Den individuellen Lernmix der ,Blended Learning Orientierung® legt letztendlich der
Lehrende in Abhiingigkeit von der jeweiligen Veranstaltung fest. Ahnlich wie bei dem Slogan
,Lernen zu Lernen®“ muss auch der Einsatz von Blended Learning erlernt werden. Auf der
Seite des Lehrenden ist primér das ,Wollen“ und ,,wie kann es umgesetzt werden“ zu sehen.
Auf der Seite der Studierenden wird sich eher gefragt: ,Bringt mir das was?“ und vor allem
,belastest es mich nicht zusétzlich iiber die Grenzen des Ertragbaren hinweg?“. Zentraler
Ausgangspunkt ist die Wahl und die Funktionalitdt der Lernplattform. Ein Werkzeug
wird nur dann benutzt, wenn es zuganglich und praktikabel erscheint und die Fahigkeiten
besitzt, die von ihm verlangt werden. Moodle als das zentrale Werkzeug kann nicht alle
Anforderungen erfiillen, ist aber durch Plugins anpassungsfihig. Um gerade den Lehrenden
nicht eine Mehrbelastung zuzumuten und den Fokus auf die Lehre zu richten, ist der Einsatz
und die Hilfe von Tutoren oder auch E-Tutoren unerlésslich.

Ob und inwieweit Studierenden das Engagement in Praktika bzw. bei der konstruktiven
Mitarbeit, z.B. durch alle Varianten des Feedbacks, gewiirdigt werden kann, ist ein schwie-
riges Thema. Bonuspunkte werden zwar oft eingesetzt, sind jedoch rechtlich umstritten.
Doch trifft einzig die schriftliche Klausur am Ende des Moduls eine genaue Aussage iiber
den Kompetenzerwerb? In den Schulen werden mehrere Klassenarbeiten und die miindliche
Mitarbeit zu einer Note kombiniert. Wenn didaktische Verdnderung im Hochschulumfeld
angestrebt werden, sind die Zwischenwertungen bzw. Wertungen der praktizierten Soft-Skills
ein Thema.

Als Zukunftschance muss der gesteigerte Einsatz von ,Peer Reviewing” gesehen werden.
Der konstruktive Umgang mit Problemen und unterschiedlichen Lésungsanséitzen ist fir
die personliche Entwicklung besonders bei der Umsetzung im Berufsleben eine essentielle
Kompetenz. Fiir den forschenden Ansatz ist die ,,Design-Based-Research Methode“ im
Master einzuplanen. Wenn sich Erkenntnisse aus der Praxis in theoretischen Aussagen
beschreiben lassen, steigert das insgesamt die Qualitdt des Studiums und das Ansehen
des Fachbereichs bzw. der Hochschule. Fiir etwas mehr Effektivitdt beim Lernen kénnten
»2Mediawikis“ sorgen. Studierende legen Wissen zu Themengebiete in kurzer und prignanter
Form ab. Andere Studierende nutzen dies zum Versténdnis und zur Vertiefung.

Auf solch ein System lésst sich von zentraler Stelle aus (z.B. Moodle) verweisen. Als bauliche
Chance ist das neue TK-Labor inklusive des Vorbereitungsraums zu nennen. Neben der
Moglichkeit einer angepassten und optimierten technischen Umgebung wird durch den
Vorbereitungsraum eine ,Netzwerk-Oase“ geschaffen, in der Studierende in ihren Projekten
arbeiten kénnen, ohne auf Raumbelegungen achten zu miissen. Der Vorbereitungsraum soll

! Massive Open Online Courses fiir grofie Teilnehmerzahlen
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als Treffpunkt und Sammelraum (SoNeRo?) fiir ,,netzwerkinteressierte Studierende® dienen,
die iiberwiegend selbst- und eigenstdndig arbeiten, aber in Mitarbeitern und Professoren
immer einen greifbaren Helfer bei Problemen und Ideen finden.

Personliche Entwicklung

Die personliche Forschungsleidenschaft geht weit tiber die reinen didaktischen Planungen
hinaus und beschéftigt sich mit einer eher psychologischen These:

»Lernen im Schlaf“

»otudien zeigen, dass der Schlaf die wesentliche Voraussetzung dafiir ist, dass sich das
Gedachtnis bildet. Mittlerweile haben Forscher eine Vorstellung davon, welche Prozesse
dabei im Gehirn ablaufen. Am besten untersucht ist das so genannte deklarative Gedéachtnis.
Damit beschreiben die Wissenschaftler die Fahigkeit, sich Fakten zu merken®“ [Vogl2]. Im
Cortex? entsteht aus den Signalen der Sinnesorgane und vorgeschalteten Hirnregionen ein
zusammenhingender Eindruck der Umwelt. Der Hippocampus? merkt sich, dass diese Ein-
zelteile zusammengehdren. In der Nacht 16st die Hirnregion die gleichen Cortex-Aktivitdten
aus. Vermutlich werden dort erst die Einzelinformationen als eine zusammenhingende
Episode bzw. in eine geordneter Struktur abgespeichert. ,,Jenkins und Dallenbach (1924)
konnten erstmals experimentell nachweisen, dass Lernaufgaben, die vor einer Schlafperiode
dargeboten werden, besser behalten werden als Aufgaben vor einer Wachperiode dersel-
ben Dauer®. Ebenso ergaben Untersuchungen, dass ,neue Erinnerungen von entspannten
Gehirnen wesentlich effektiver gespeichert werden, als von Gehirnen, die unter Stress und
Anspannung stehen“ [Sta].

Wenn Studierenden das zu Lernende so entspannt vermittelt werden kann, dass sie nachts
daran denken indem sie ihre Neuronen aktivieren, wére das ein grofler Schritt in Richtung des
nachhaltigen Lernens. Die Gehirnaktivitat kann unter Umstédnden auch gesteigert werden,
wenn die Praxis vor der Theorie vermittelt wird. Normalerweise festigt die praktische
Erfahrung das zuvor theoretisch Erlernte. Werden jedoch Tatsachen und RegelméaBigkeiten
unbewusst durch praktische Erfahrungen erlernt und in einer folgenden Lehrveranstaltung
inhaltlich vertieft, findet eine noch bessere Kopplung statt. Als Beispiel dafiir ist z.B.
der ,Kommunikationsversuch mit Klopfzeichen“ zu sehen, der bei spateren OSI-Layer-
Betrachtungen sicherlich als Querverweis abgespeichert ist.

Die personliche Ausrichtung fiithrt somit von der allgemeinen Didaktik weiter in Richtung
»Psychologie des Lehrens und Lernens“ beziehungsweise der Wechselwirkung untereinander.

2 Social Network Room
3 Grofhirnrinde, ca. 50% des Hirnvolumens
4 Zwischenspeicher im Bereich der Schlifen
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Anhang

A.1 Modulbeschreibung Kommunikationsnetze und -protokolle

Prifungsordnung Bachelorstudiengang Angewandte Informatik (Stand: 12. Oktober 2011)

Kommunikationsnetze und -protokolle

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
BG13 150 h 5 semestor Angebots 1 Semester
1. Sem. Wintersemester

Workload Kontaktzeit Vor-und | Selbst- Priifung Gesamt
Nach- gestaltetes
bereitung | Arbeiten

SuU 54h/3SWS |18h

P 18h/1SWS |20h 30h 10h

Summe 72h/4SWS | 38h 30h 10h 150 h

1 Geplante GruppengrofRe: SU: 35 Studierende, P: 15 Studierende

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Kenntnisse: Die Teilnehmer erwerben eine fundierte Darstellung von grundlegenden Prinzipien
der Rechnerkommunikation und der relevanten Netztechnologien sowie des allgemeinen
Konzepts von Internet und der Protokollfamilie TCP/IP.

Féhigkeiten: Die Teilnehmer werden beféhigt,

= die Funktionsweise von Netzen und Systemen fiir die Rechnerkommunikation zu verstehen,
= wichtige Internetdienste und -anwendungen zu verstehen und diese zu nutzen,

= wichtige Internetdienste in Netzwerken zu organisieren und einzurichten,

= die Weiterentwicklung des Internet zu verfolgen und zu beurteilen.

Kompetenzen: Die erfolgreichen Teilnehmer verstehen die Prinzipien der Rechnerkommuni-
kation, der relevanten Netztechnologien sowie die Funktionsweise von Internet und kénnen
diese in anderen Féchern wéhrend des Studiums einsetzen, um damit Internetanwendungen zu
konzipieren und zu realisieren. Die Teilnehmer sind in der Lage, relevante mathematische
Methoden des Fachgebiets anzuwenden.

3 Inhalte
= Grundlagen der Rechnerkommunikation — Kommunikationsarten, Systemkomponenten,
Routing, Switching, Schichtenmodell der Rechnerkommunikation

= Mathematische Inhalte: Automatentheorie (Protokollautomaten, Prozessalgebren),
Stochastik (Berechnung der Effizienz statistischer Kanalzugriffsverfahren), Netzwerktechnik
(Routingalgorithmen), Operationsforschung (lineare Kostenoptimierung bei
Vernetzungsalternativen)

= Netze im Uberblick — Ethernet als LAN, Relevante WAN-Technologien

= Multiplextechniken und -systeme — Prinzipien, Bedeutung bei der Rechnerkommunikation

= Rechnernetze aus der logischen Sicht — Adressierungsaspekte, Kommunikationsformen,
Routing, Switching, Bedeutung von MPLS

Hochschule Fulda, Fachbereich Angewandte Informatik 12
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Prifungsordnung Bachelorstudiengang Angewandte Informatik (Stand: 12. Oktober 2011)

= Protokollfamilie TCP/IP — Protokolle IP, ARP, TCP und UDP, IP-Adressen, Konzept und
Einsatz von DNS, Subnetting, Sicherheit mit IPsec

= Protokoll IPv6 — Besonderheiten und neue Mdglichkeiten

= Mobilitét in IP-Netzen mit Mobile IP
= Wichtige Internetanwendungen — WWW, E-Mail, ---

4 Lehrformen

Seminaristischer Unterricht mit begleitendem Praktikum, Online-Zugriff auf Internet-Ressourcen
u. a. fiir die Demonstration von Software-Tools und Abléufe der Netzprotokolle

5 Voraussetzungen fiir die Teilnahme nach Priifungsordnung
Keine

6 Empfohlene Voraussetzungen fiir die Teilnahme
Keine

7 Priiffungsformen
Schriftliche Prifung

8 Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen)
Bachelor Digitale Medien, Bachelor Wirtschaftsinformatik

9 Stellenwert der Note fiir die Endnote
1,8%

Hochschule Fulda, Fachbereich Angewandte Informatik 13
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A.2 Modulbeschreibung Multiservice Networking

Prifungsordnung Bachelorstudiengang Angewandte Informatik (Stand: 12. Oktober 2011)

Vertiefungsmodul IE

Multiservice Networking

Kennnummer Workload Credits Studien- Haufigkeit des Dauer
BT 150 h 5 semester Anggbots 1 Semester
4. Sem. Sommersemester

Workload Kontaktzeit Vor-und | Selbst- Priifung Gesamt
Nach- gestaltetes
bereitung | Arbeiten

SuU 36h/2SWS |15h

U 3%6h/25WS | 25h 28h 10h

Summe 72h/4SWS |[40h 28h 10h 150 h

1 Geplante GruppengroBe: SU: 35 Studierende, U: 20 Studierende

2 Lernergebnisse (learning outcomes) / Kompetenzen

Kenntnisse: Die Teilnehmer erwerben sowohl fundierte Kenntnisse liber die technischen
Grundlagen und Prinzipien der multimedialen Kommunikation in verschiedenen Netzen mit dem
Internet-Protokoll IP (u. a.. im 6ffentlichen Internet und in privaten Intranets), als auch die
Kenntnisse tiber die Moglichkeiten der Integration von Intranets mit dem Internet, um
verschiedene, innovative Netzwerkdienste — d.h. Multiservice Networking — zu erméglichen. Die
Teilnehmer werden auch mit den Aufgaben vertraut, mit denen sie in ihrer beruflichen Praxis bei
der Planung, Einrichtung und Betreuung moderner IP-Netz(werke) fiir die Unterstiitzung
multimedialer und mit dem Internet integrierter Kommunikation konfrontiert werden.

Féhigkeiten: Die Teilnehmer werden beféhigt,

= die Prinzipien, wie Daten, Sprache und Video in verschiedenen Netzen mit dem Internet-
Protokoll IP (ibermittelt werden, zu verstehen;

= die Konzepte fiir die Integration von Internet mit Intranets zu entwickeln und die
betriebsinternen Intranets fiir die multimediale Kommunikation zu konzipieren, einzurichten
und zu betreiben;

= die Systeme fiir multimediale Kommunikation in 6ffentlichen und in privaten Bereichen zu
planen, einzurichten und diese zu pflegen.

Kompetenzen: Die erfolgreichen Teilnehmer verstehen die Techniken, Prinzipien und

Systemlésungen fiir die Realisierung multimedialer Kommunikation in heterogenen IP-Netzen

und kénnen diese in Projekten einsetzen, um damit multimediale Netz(werke) zu konzipieren,

diese mit dem Internet zu integrieren sowie neue Anwendungen auf Basis der multimedialen

Kommunikation zu entwickeln, einzurichten und diese zu betreiben.

3 Inhalte

Der Inhalt kann zu den folgenden zwei Schwerpunkten zusammenfasst werden:
= Konzepte fiir Multiservice-Netzwerke:

Konvergenz der Sprach- und Datennetze,
Voice over IP: Funktionsweise, Systeme, Anwendungen,

Hochschule Fulda, Fachbereich Angewandte Informatik 56
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Prifungsordnung Bachelorstudiengang Angewandte Informatik

(Stand: 12. Oktober 2011)

Verfahren fiir die Unterstiitzung von Quality of Service in IP-Netzen,
Protokolle fiir den Transport von Echtzeitdaten (RTP, SRTP, RTCP),
Multimediale Kommunikation mit H.323 und SIP,

Integration verschiedener Netze zu einem Multiservice-Netzwerk.

" Planungsaspekte von Multiservice-Netzwerken:

Vorgehensweise bei der Planung und Einrichtung von Multiservice-
Netzwerkinfrastrukturen,

Komponenten und Struktur der Netzwerkdokumentation,

Konzept und Planung der Verkabelung,

Hochverfiigbare Netzwerkstrukturen,

Backbone-Konzepte und logische Netzwerkstrukturierung,

Planung des VolP-Einsatzes,

Einrichten der Internet-Dienste,

Mobilitétsunterstiitzung und Sicherheitsaspekte.

Lehrformen
Seminaristischer Unterricht mit integrierter Ubung

Voraussetzungen fiir die Teilnahme nach Priifungsordnung

Keine

Empfohlene Voraussetzungen fiir die Teilnahme

Das Wissen — aus den anderen Modulen - ist

= aus Kommunikationsnetze und -protokolle vorausgesetzt,

= aus Verteilte Systeme empfohlen und

= aus (Netzwerk-)Projekte: Planung und Durchfiihrung empfohlen.

Priifungsformen
Schriftliche Priifung

Verwendung des Moduls (in anderen Studiengéngen)

Keine

Stellenwert der Note fiir die Endnote
3,6%

Hochschule Fulda, Fachbereich Angewandte Informatik

57

78



Anhang

A.3 Semesterterminplan Hochschule Fulda

Hochschule Fulda @@
University of Applied Sciences

Semesterterminplan Stand: 17.04.2014 - SSe
angegeben sind erster und letzter Tag

SEMESTERZEIT SS 2014 01.03.2014 — 31.08.2014
VORLESUNGSZEIT SS 2014 24.03.2014 - 18.07.2014
OSTERPAUSE SS 2014 17.04.2014 — 22.04.2014
VORLESUNGSFREIE ZEIT SS 2014 21.07.2014 - 10.10.2014
SEMESTERZEIT WS 2014/15 01.09.2014 — 31.03.2015
VORLESUNGSZEIT WS 2014/15 13.10.2014 - 13.02.2015
WEIHNACHTSPAUSE WS 2014/15 22.12.2014 - 09.01.2015
VORLESUNGSFREIE ZEIT WS 2014/15 16.02.2015 — 10.04.2015
SEMESTERZEIT SS 2015 01.04.2015 - 30.09.2015
VORLESUNGSZEIT SS 2015 13.04.2015 - 17.07.2015
OSTERPAUSE SS 2015 02.04.2015 - 07.04.2015
VORLESUNGSFREIE ZEIT SS 2015 20.07.2015 - 09.10.2015
SEMESTERZEIT WS 2015/16 01.10.2015 - 31.03.2016
VORLESUNGSZEIT WS 2015/16 12.10.2015 - 12.02.2016
WEIHNACHTSPAUSE WS 2015/16 19.12.2015 - 10.01.2016
VORLESUNGSFREIE ZEIT WS 2015/16 15.02.2016 — 08.04.2016
SEMESTERZEIT SS 2016 01.04.2016 — 30.09.2016
VORLESUNGSZEIT SS 2016 11.04.2016 — 15.07.2016
OSTERPAUSE SS 2016 (fallt in die vorlesungsfreie Zeit WS 15/16)
VORLESUNGSFREIE ZEIT SS 2016 18.07.2016 — 14.10.2016
SEMESTERZEIT WS 2016/17 01.10.2016 — 31.03.2017
VORLESUNGSZEIT WS 2016/17 17.10.2016 — 10.02.2017
WEIHNACHTSPAUSE WS 2016/17 24.12.2016 — 08.01.2017
VORLESUNGSFREIE ZEIT WS 2016/17 13.02.2017 — 15.04.2017
SEMESTERZEIT SS 2017 01.04.2017 — 30.09.2017
VORLESUNGSZEIT SS 2017 18.04.2017 - 21.07.2017
OSTERPAUSE SS 2017 13.04.2017 — 17.04.2017
VORLESUNGSFREIE ZEIT SS 2017 24.07.2017 - 13.10.2017
SEMESTERZEIT WS 2017/18 01.10.2017 — 31.03.2018
VORLESUNGSZEIT WS 2017/18 16.10.2017 — 09.02.2018
WEIHNACHTSPAUSE WS 2017/18 23.12.2017 — 08.01.2018
VORLESUNGSFREIE ZEIT WS 2017/18 12.02.2018 — 13.04.2018

Der Terminplan wird im Préasidialbiiro gefiihrt und nac h den Beschliissen der KHF und des Prasidiums der
Hochschule Fulda aktualisiert.

(Beschluss im Présidium der HFD am 17.04.2014)
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A.4 Anderung der Priifungszeitraume ab WS 2014/15

Ubersicht aller Fachbereiche zur Anderung der Priifungszeitraume

Angewandte Informatik

Elektrotechnik- und Informations-
technik

Lebensmitteltechnologie

Oecotrophologie

WiSe & SoSe: Al/STB

Prifungen finden im Anschluss an die Vorlesungszeit
statt.

Beginnend mit der dritten vorlesungsfreien Woche star-
tet eine Prifungspause, in der keine Priifungen stattfin-
den (im WiSe 3 Wochen, im SoSe 6 Wochen).

WiSe:

1.& 2. Woche: Prufungen

3. - 5. Woche: Prifungspause

ab 6. Woche: Prufungen

SoSe:

1.& 2. Woche.: Priifungen

3. - 8. Woche: Priifungspause
ab 9. Woche: Priifungen

WiSe: ET/STB

Prifungsphase in den ersten beiden Wochen der vorle-
sungsfreien Zeit.

SoSe:

Prifungsphase im Sommersemester wird zum einen in
der Woche nach der Vorlesungszeit stattfinden sowie
der Rest der Priifungen in der ersten oder der 2. Sep-
temberwoche stattfinden.

WiSe: LT/STB

Prifungsphase in den ersten beiden Wochen der vorle-
sungsfreien Zeit.

SoSe:

Prifungen in den ersten beiden Wochen der vorle-

sungsfreien Zeit (3./4. Woche im Juli) sowie 2 Wochen

im September (2./3. Woche im September).

WiSe & SoSe: OE/STB

Prifungsphase in den ersten beiden Wochen der vorle-
sungsfreien Zeit.

Einzelfalle mussen individuell geklart werden.
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Pflege- und Gesundheit

Sozial- und Kulturwissenschaften

Sozialwesen

Wirtschaft

WiSe & SoSe: PG/STB

Mundliche Priifungen/ praktische Priifungen sollen en-
ger in die Module einbezogen werden und finden des-
halb in den letzten beiden Wochen des Semesters statt.

Schriftliche Prufungen (Klausuren) finden in der ersten
Woche der vorlesungsfreien Zeit statt.

Hausarbeiten kénnen spatestens (keine Verlange-
rungsoptionen moglich) am Ende des Verwaltungs-
semester abgegeben werden (fir das SoSe 30.09. /
WiSe 31.03. eines jeden Jahres).

WiSe & SoSe: SK/STB

Prifungsphase in den ersten beiden Wochen der vorle-
sungsfreien Zeit.

Abgabe von Hausarbeiten: jeweils 31.03. bzw. 30.09.

Prufung fir Studierende, die im Folgesemester im Aus-
land studieren: nach Vereinbarung

Prufungen im Fremdsprachenbereich: letzte Woche der
Veranstaltungszeit

WiSe & SoSe: SW/STB

Ab dem WiSe 14/15 legt der FB SW den Priifungszeit-
raum wie folgt fur die nachsten drei Jahre verbindlich
fest:

Prifungstermine werden in den beiden Wochen nach
Veranstaltungsende stattfinden, d. h. in den ersten bei-
den Wochen der veranstaltungsfreien Zeit.

Zusatzlich wird eine Prifungswoche in der letzten Wo-
che des Semesters, also der letzten Septemberwoche,
stattfinden.

WiSe & SoSe: W/STB

Prifungsphase in den ersten beiden Wochen der vorle-
sungsfreien Zeit.

Prifungen fur die Studierenden die ins Ausland gehen
werden teilweise (falls moglich wenn der Workload ab-
gedeckt wird) wie bisher vorgezogen.
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A.5 Semesterplan 1. Semester Bachelor Al

Stundenplan - Angewandte Informatik (HS Fulda)

1. Semester Bachelor AI - Bachelor Angewandte Informatik

Stunde Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
Technische Mathematische
Grundlagen d. Grundlagen der Prog 1 BWL 1
Informatik Informatik Moldt Goltenboth
Khakzar Hofmann P1 ¢ G203 SU © E009
SU ¢ E00S U1 o c103 A ABCD
1.-2. ABCD A
Stunde Mathematische Prog 1
Grundlagen der Nirnberg
08:00 - Informatik P2 ¢ G209
09:30 Wagner B
U2 o G103
B
Mediendesign
Verestdy
P2 ¢ G203
cD
Technische Mathematische
Grundlagen d. Grundlagen der BWL 1 Prog 1
Informatik Informatik Goltenboth Paul
Khakzar Hofmann U1 o C103 SU o E009
SU ¢ E00S U3 ¢ c103 AB ABCD
ABCD C
Mathematische Prog 1
Grundlagen der Paul
Informatik P3 ¢ G111
Wagner C (u)
U4 0 E121
D
Prog 1
3.-4. Paul
Stunde P4 0 G111
D
09:50 - = (g.)
11:20 Kommunikationsnetze|
und -protokolle
Rieger
P3 ¢ C106
C(a)
Kommunikationsnetze
und -protokolle
Rieger
P4 ¢ C106
D (u)
. o e Mathematische
Mathematische | Kommunikationsnetze
Grundlagen der und -protokolle Grundlagen_der __BWL 1
Informatik Rieger Informatik Goéltenboth
5. -6 Wa. SU o E009 Wagner U2 ¢ C103
ey gner © SU ¢ E009 co
Stunde SU ¢ E009 ABCD
14tg -/ABCD (a)
11:40 - K ikati t Mediendesig
13:10 und -protokolle Verestdy
Rieger P1 ¢ G103
SU ¢ E009 AB
14tg ABCD/- (u)
. . Kommunikationsnetze
Medn;ﬁ;i:sngn und -;ro!okolle
ieger
7.-8. S g Eoos P16 C106
Stunde A (u)
Kommunikationsnetze
1135:.4155' und -protokolle
* Rieger
P2 ¢ C106
8 (g)
Prog 1
Paul
9. - 10. P3 0 G111
Stunde C (a)
15:30 - Prog 1
17:00 Paul
P4 ¢ G111
D (u)
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A.6 Raumplan TK-Labor (C106)

Raumplan: C106 - WS 2014/2015

Stunde] Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag
IT-
Sicherheit | P3 | Heiderich|
Zusatzgruppe (g)
5. Sem. BSc AL
IT-
1.-2, Sicherheit | P3 | Heiderichj] IT-Sicherheit | P1 | Kemmler]
" " Zusatzgruppe (g) T (u)
Stunde| 5. Sem. BSc WI 5. Sem. BSc WI
08:00 IT- IT-Sicherheit | P2 | Kemmler]
- Sicherheit | P4 | Heiderich| JF ()
. Zusatzgruppe (u) 5. Sem. BSc WI
09:30 5.Sem.BScAl -
IT-
Sicherheit | P4 | Heiderich|
Zusatzgruppe (u)
5. Sem. BSc WI
Kommunikationsnetze
nd -
3.-4 protokolle | P3 | Rieger IT-
" " Verteilte 5 . C(9) Sicherheit | P1 | Kemmler (u)|
h . Verteilte Einfiihrung von
Stunde| Systeme | Stainov | U1 Systeme | Stainov | P3 || Internetdiensten | Rieger | P 1. Sem. BSc Al 5. Sem. BSc Al
(ab 08.12.2014) 14tg - e N =y e
09:50 c Wahlpflichtmodul IE/ES P
/E (9) 3. Sem. BSc Al 5. Sem. BSc Al Kommunikationsnetze IT-
- 1. Sem. BSc WI T T und - Sicherheit | P2 | Kemmler (g)
-l protokolle | P4 | Rieger 5. Sem. BSc Al
11:20 pw |
1. Sem. BSc Al
5.-6. Verteilte
h . Verteilte Verteilte Advanced Computer
Stunde| sztgglezl zsoti'z;“’}/z)r“? Systeme | Stainov | P2 Systeme | Stainov | P4 Networks | Rieger | P
1140 | (P 081Z2009) 1419 B D Vertiefungsmodul IN
- 1. Sem (gB)Sc wI 3. Sem. BSc Al 3. Sem. BSc Al Master Al
13:10 T
Kommunikationsnetze und
7.-8 -protokolle | P1 | Rieger
s A (u)
TCP/IP-
Stunde| Progr. | Stainov | SU 1. Sem. BSc Al
13:45 Vegt/e;‘zrr:‘gslrsnsc::dzi E Kommunikationsnetze und
- T -protokolle | P2 | Rieger
. B(9)
15:15 1. Sem. BSc AT
9. -
10. Verteilte TCP/IP- Cloud
Systeme | Stainov | U4 y . .
Stunde| N Progr. | Stainov | P Computing | Rieger | P
15:30 (ab 08'1%2(091)4) 14tg Vertiefungsmodul IE Wahlmodul IN
: 1. Sem. BSc WI 5. Ser_Tj._ESc Al Ma_s_t_e_r_ Al
17:00
11. -
12, Verteilte . .
. Systeme | Stainov | U2 Verteilte
stunde|| (ab 08.12.2014) 14tg - | Systeme | jta'”o" I P1
F
17:15 L@ 3. Sem. BSc Al
18:45
13. -
14.
Stunde|
19:00
20:30
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